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2020, 2021 y 2022 cae la importacion mundial de vinos
45% del consumo es importado y habra rivalidad competitiva
Algunos mercados con oportunidades por guerra comercial
Ya no alcanza con innovar en productos y procesos Escasez de ddlares con pocas posibilidades de retraso
Hay que incorporar modelos de gestion y alianzas F
El mandato de la alta rivalidad competitiva lo exige La ventana
El espacio del marketing digital estratégica
La innovacién se puede hacer con cooperacion = es el El mandato del mercado es calidad/precio
La ultima innovacion disruptiva de la vitivinicultura B N mundo No alcanza con buenos productos, la calidad es mas amplia
argentina fue el Malbec y de eso hacen ya 20 afios Innovacion Los consumidores buscan mas valor en experiencia de compra
Las empresas y organizaciones del sector tienen que ir a la on Z‘ colentro ’ Menos es Los canales de distribucidn trasladaran esas exigencias
busqueda de Océanos Azules e Innovar en Valor a sus escee:a
Clientes

Las tareas repetitivas se reemplazan: ¢ Cuantos
endlogos se reemplazaran por Big Data e

Inteligencia Artificial? Los v 4 Poco crédito y caro en un pais sin ahorro y riesgoso
. . | El futuro . ’ ' Habra que elaborar buenos planes de negocios
La empatia C(:QJ;SPTLI:::;S es lamenos del trabajo ‘ desafios de ™ ta _i“‘l’e"f’ié“ Hay necesidad de gastar en marketing y entender la
yaes : ‘ ajo la lupa . : .
El home office se instalo y sustituyé movimientos presente repensar el o T Se instaI:II:ﬁ:’lzr:e::ricil:z:lIﬁgti?\snovacién
Toda la cadena de valor quedara impactada £l n egocio ) 4
Mayor dotacion y amigabilidad de tecnologias para AMORLY
la gestion
. Hay que
S C‘hICOS alivianar los
crecieron Activos
os Millennials desbalancean gustos y habitos nvertir mucho mas en intangibles y poco en tangibles
Los Millennials desbal tos y habit Irrumpen Inverti ho mas en intangibl tangibl

nuevos
formatos
comerciales

Muchos ya son ejecutivos de empresas con otra formacidn y exigencias
Las nuevas tecnologias se imponen por demanda y por oferta
La retencidn de talentos es cada vez mas dificil y las empresas en
general no estan preparadas para hacerlo

Desarrollo muy profesional de proveedores y abastecimiento,
todos estan en el mismo barco
Las empresas se dedicardn a lo que saben hacer y dedicaran
tiempo a hacer actividades que hoy no hacen

La pandemia magnificé el comercio electrénico
Los mas chicos aceleraron la Venta Directa
Crece la exigencia por una logistica de alta calidad
Aparece la necesidad de entender a los consumidores
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“x R G ¢ Qué podrla lograr nuestra organizacion si
fuéramos mas innovadores?

Guillermo Beuchat www.transforme.cl

Socio, Transforme
gbeuchat@transforme.cl



http://www.transforme.cl/
mailto:gbeuchat@transforme.cl

El contexto







Dar espacio y tiempo para pensar
cambios p_rofund.cgs y abordar !a Analizar escenarios
disrupcion del negocio econémicos e impactos
sobre el negocio

Reimaginar la nueva industria
(competidores, ecosistemas,

regulacion)
ggsggdilgz FO “0 en el Idear y realizar cambios I E !
Gestionar y cuidar fU t uro estrucx':uralej al nlegocio
Foco e oo
Gestionar y cuidar en el recursos humanos)
supply chain presente
Pasar de

Cuidar la caja administrar lo

probable aliderar
lo posible

Fuente: McKinsey



Exploit + Explore

Los procesos
“disrupt” se

(s

i:\:L:\:tr:‘ratxve a business area FOCO en el -
is for the company. presente Implementan para
v innovar reducir el riesgo
© 2 i para asociado a la

defender

Expected Return

* How lucrative a business idea
could be for the company if it
turned out to be successful

innovacion en
modelos 0 negocios
NUEVOS

lo actual

Fuente: The Invincible Company. Alex Osterwalder

e : Death & Disruption Risk -
111 7
L e —————— Los procesos “core
Focoenel para reducir el riesgo
- : Death & Disruption Risk
§ fUtu ro The risk that a business is de m uerte O
D |n novar g_c::g tl'?' d;‘e o': get dl;srupted.
o isk is high when a business - =7
= Explore Innovation Risk i withiar s i cncl st d|3rupc|on en los
g para The risk that a (convincing) vulnerable, or when a business
H business idea is going to fail is under threat of disruption M
§. I Id erar IO RAisk is high when there is little from technology, competition, neg OCIOS ACT UAL ES .
evidence beyond slides and regulatory changes, or other
n U eVO spreadsheets to support the trends. Risk decreases with the
success chances of an idea. Risk moats protecting your business.
decreases with the amount of
evidence that supports the desir-
__________________ ability, feasibility. viability, and
: 1 adaptability of a business idea.
I Innovation Risk : >
- ]



¢cQuUé es y gue no es
Innovacion?




Innovacidn es un proceso que
Snldley4£:! cuando terminamos de
divertirnos con los post-it
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Innovacion post-Covid19

. Como definir los desafios a
partir de las tendencias en la
Industria?



Un espacio de proyecto tradicional Un espacio de innovacion




., Como podriamos...?

¢, Qué hacemos para...?
¢, Qué nuevas formas de...?

Los desafios de innovacion son
las PREGUNTAS, no las ideas...



Volver a bouchonfamilywines.com INGRESAR CARRITO (0) Q

I Anivel global vino tiene 14% del valor total de mercado de
) alcohol, pero es 40% del valor online. Cambios en
Bc REGULACIONES para ventas y distribucion online de alcohol
online fueron relajadas en USA, Brasil, Chinay UKy
® presentan gran oportunidad. Ventas online crecieron a tasas
de tres digitos en 2020 en muchos mercados

PREMIUM Vv BLOCK SERIES V CANTO SUR Vv RESERVA Vv

NUESTROS VINOS

éComo podriamos desarrollar
y/o participar en canales
digitales globales?

-40% -40% AGOTADO

VERANO BOUCHON 1 VERANO BOUCHON 2 MINGRE GRANITO
Bouchon Family Wines Bouchon Family Wines Cabernet Sauvignon, Carmeéneére, Syrah Semillon

$46.968 $782860 $43.968 $73280 $27.530 Agotado



Cambios en patrén de consumo Covid19
hicieron explotar nuevos formatos y

packaging: Bag-in-Box creciendo fuerte en
USA, UK y Japdn; vino en lata con altas
ventas en USA, UK, Australia.

é¢Coémo podriamos innovar
con nuevos formatos y
empaques?

EL TINTO
AL CUADRADO

RE-UTILIZABLE

P AL .




:

- Cuarentenas obligatorias generaron nuevas
ocasiones de consumo en casa. Espumantes
lideran fuerte crecimiento migrando de
celebraciones etc a uso diario. Mayor tiempo
para compartir en casa, cocinar, etc genera
mayor frecuencia de consumo.

“~

éQué nuevas “experiencias” y
“ocasiones” de consumo non-
premise podriamos desarrollar?
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xf\/:é:g\ = g%i ‘\hﬁ“ e = | Mayor preocupacion por la salud y sostenibilidad -\
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Pix La experiencia de aprendizaje y educacion del vino [ife
paso a ser digital, no solo la compra. También la
busqueda de vinos online. Se trata de nuevos
canales de distribucion “relacionales”, orientados a
fidelizar al cliente con propuestas de valor que van
mucho mas alla de la compra transaccional.

WINE STYLES FOOD PAIRING GIFTS & HOLIDAYS 1 PD ABOUT US SIGN UP SIGN IN

A B ETT E R e ¢COMO podriamos desarrollar
m— MWW /o participar en nuevos canales it
E W/ \Y TO " < B 5SS ‘ de valor agregado? E‘D "

BUY WINE.

N , ENEY DOMAINE W \
2017 Napa Valley 2016 Goldeneye 2018 Riesling 2014 Syrah
Meriot Pinot Noir Schlossberg, Grand Cru

Launching 2021 . 2

r- ¥
42 % $32.99 4. j 4. 3 . :
Noti Me Buy this wine at W Jy 1S wine at X t Psfock 1.4 nvles away & A oy this wine o V
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¢ Qué nuevas categorias o
productos “wine-based”
podriamos desarrollar?

'MAR

I ' SELTZER

= S



% '_L 'r
-1

Las “catas virtuales” llegaron para
quedarse. Experiencias de cata personales
0 eventos corporativos online, con

despacho previo de los productos. “Si la
montafia no va a Mahoma, Mahoma va a
la montana”

e

o

éCoémo podriamos reemplazar experiencias |
y eventos tradicionales mediante una
transformacion digital de los mismos?




Whatis IWCA Our Mission Our Members Why join IWCA Membership Requirements Contactus
Los consumidores privilegian cada vez mas el

consumo de productos de minimo impacto en el

cambio climatico. Las bodegas “sensibles” estan
reduciendo huella de carbono, minimizando
consumo de agua, utilizando ERNC, aplicando

GOTTSWQDy, 4= “comercio justo” y mucho mas.

- i SYMINGTON e

( Euél / states

FAQ'S

1\ INTERNATIONAL
g—\ WINERIES FOR
777 CUMATEAGTION

éComo podriamos modificar los modelos de negocioy
de operacion para abrazar la sustentabilidad como eje
de desarrollo del negocio?

: Cu LL[I\ v\.\'lvN‘ES
/ = MATARROMERA ¥

ALMA CARRAOVE]JAS

SILVER OAK



. Como lo hacen las
empresas gue innovan
exitosamente?




cYatenemos los desafios, y
ahora que?

Debemos instalar capacidades |
parainnovar

La innovacion NO ocurrird espontaneamente






Antes de decir que
no puedes hacer
algo, inténtalo!

Sakichi Toyoda




Y uha
empresa...




IMO: Innovation Management Office

PMO

Poca incertidumbre
Gantt, PMP©
Presupuesto y recursos
Nuevo: Agile, SCRUM
Robustez y seguridad
Producto final terminado
Proyectos terminan
Tecnologia en procesos
Process Mapping
Digitalizacion

La empresa

ambidiestra

IMO

Alta incertidumbre

Lean Startup

Risk money, risk HH
Prototipar y experimentar
Producto Minimo Viable
Proyectos no terminan
Foco en usuarios/clientes
Probar hipotesis
Innovacion disruptiva
Think different, not better




Las cuatro grandes tareas a abordar

DEFINIR LA
ESTRATEGI

Focos y desafios, estuctu/Ara
organizacional, y modelo de
gobernanza parainnovar

INSTALAR EL
PROCESO

Implementacion de metodologias,
actividades y procesos para la
gestion del ciclo de vida delas

ideas

Alineamiento

Eficiencia

Resultados

TRANSFORMAR
LA CULTURA

Disefiar e implementar actividadesy
procesos para la transformacion
cultural y gestion del cambio para la
innovacion

CONTROLAR
LAGESTION

Plataforma tecnoldgica y modelosde
control de gestion basados en
métricas asociadas al proceso, al
portafolio y a la cultura.
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