LINK GRABACION

Dropbox permite una previsualizacion limitada del contenido.
Para visualizarlo completo deberd descargarlo en su equipo.



https://www.dropbox.com/s/6pokjjhgm4nms4t/GMT20210330-180713_Recording_1920x1080.mp4?dl=0

Presentacion del Programa M

Objetivo:

Transmitir una base de conocimientos sobre marketing digital a los socios WofA de manera que
cada uno pueda llevar estos conceptos a sus equipos de trabajo y potenciar asi sus canales de
comunicacion online.

webinars capacitacion modalidad Exclusivo
1 x mes en espanol online socios WofA
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Contenidos del programa

WINES OF ARGENTINA

Meétricas y Reportes

Introduccién a éCoémo alinear la
Google Analytics estrategia a la medicion

de objetivos?

SEO Advertising

4 Pilares de SEO para Planificacién en medios Guia paso a paso para

mejorar el digitales: conceptos preparar una campana
posicionamiento web basicos. digital

Creacion de contenidos Email marketing Trends

Best Practices Content Best Practices Content Tendencias: nuevas

and Social Media and Social Media RRSS, nuevos canales

digitales, influencers

1/2 2/2 Introduccion a email
marketing
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Timeline
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Ciclo WofA

Digital, MiSE Webinar 1
Introduccion a
Google Analytics

Training Program

Webinar 2
Fundamentos
de Dashboarding

online | " H ”””””””””” socios WofA

ZOO Modalldad I ‘/\7 Exclusivo
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INntroduccion
a Google
An a Iytics Gabriel Valles

Digital Analytics Specialist
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Temario

- Funcionamiento de una cuenta de Google Analytics
- Conceptos basicos

- Estructura optima de la cuenta

- Interfaz de reportes

- Google Tag Manager
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Funcionamiento
de GA
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¢cCoémo funciona
Google Analytics?

» Es una herramienta de analitica web que
proporciona a los propietarios de sitios distintos
datos sobre el comportamiento, el origeny la
composicién de las visitas recibidas en el
ecosistema digital donde lo implementen.

« Ademas de la recopilacion de la informacion,
Google Analytics proporciona una plataforma en la
que observar dicha informacion de forma
dinamica, generando reportes con un altisimo
grado de personalizacion.
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¢cCoémo funciona
Google Analytics?

<I- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics —
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-9079330-2"=</script>
<script=

window.datalLayer = window.dataLayer || [I;

function gtag(){datalLayer.push(arguments);}

gtag(’js', new Date());

gtag(‘config’, "UA-9079330-2";
</script=
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¢cCoémo funciona
Google Analytics?

SIRVE PARA ANALIZAR TENDENCIAS,
NO VALORES ABSOLUTOS

Los datos de las herramientas de web analytics no son 100% precisos y pueden
dejar de recolectarse si se cumplan las siguientes premisas:

- Usuarios que deshabilitan Javascript.
- Errores Javascript.
- Usuarios que eliminan o deshabilitan cookies.

- Un usuario en varios dispositivos, diferentes usuarios en un dispositivo.
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¢cCoémo funciona
Google Analytics?

LA IDENTIFICACION DE USUARIOS

SE REALIZA A TRAVES DE COOKIES

- Es un archivo creado por un sitio web que contiene pequefas cantidades de datos 'y
que se envian entre un emisor y un receptor.

- Su propésito principal es identificar al usuario almacenando su historial de actividad
en un sitio web especifico, de manera que se le pueda ofrecer el contenido mas
apropiado segun sus habitos.

- Hay cookies de sesion y cookies de usuarios.

- Las cookies se asignan de forma aleatoria.
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¢cCoémo funciona
Google Analytics?

CON RESPECTO A LAS COOKIES...

- Son importantes porque despliegan la informacion
personal del usuario (intereses, comportamiento, etc).

targeted
gds

- Van regidas por la reglamentacién internacional de ST
privacidad de algunos paises y territorios: GDPR, LGPD, e o0
segun sea el caso. '

- Las mismas son siempre suministradas por el navegador
en concreto, pero a nivel web la empresa que tiene dominio
sobre las mismas es Google.

- Se espera que para 2022 hayan cambios en las cookies,
incitando a las empresas a setear su First Party Data.
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¢cCoémo funciona
Google Analytics?

Y LA PARTY DATA?

- La informacion reflejada en datos se compone de tres First-Party:
principales niveles: First Party Data y Third Party Data. ¥e =

- Third Party Data se caracterizan por ser suministradas w w w w In' w w w |i‘ w
mediante empresas especializadas en la recoleccion de Third-Party:

datos y pauta digital, por ejemplo: Google, Facebook, o o o o o o o o o
Amazon, Twitter, entre otras. w w T 'I' w T 'I' 'I' 'I' w

- First Party Data es la informacion propia de una empresa
sin tomar en cuenta data de terceros, por ejemplo: Mails
recolectados mediante un Newsletter, bases de datos,
entre otros.

Globant proprietary | Confidential Information Globant)



¢cCoémo funciona

Google Analytics? 7
RECOMENDACIONES \ [
= =

- Generar sus propias bases de datos a las cual acceder para
obtener informacion relevante para acciones de marketing.

- Recolectar data que esté incluida en la estrategia de medios, por
ejemplo: suscripciones a newsletter, creacion de audiencias en
social media, entre otras.

- Identificar y etiquetar correctamente el usuario clave del producto
y asignarles niveles de importancia segun los objetivos de negocio.

Globant proprietary | Confidential Information Globant)




Conceptos
Basicos
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Conceptos
Basicos

USUARIOS

Cantidad de visitantes no duplicados (contabilizados una sola vez) que han
accedido a su sitio web a lo largo de un periodo de tiempo determinado.

Plazo de expiracion: 2 afios

| T INi
— 4 usuarios unicos
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Conceptos
Basicos

USUARIOS NUEVOS

- Usuarios nuevos: cantidad de visitantes
gue realizan una primera visita para un
periodo de tiempo determinado.

- Usuarios recurrentes: cantidad de
visitantes que realizaron una visita
previa para un periodo de tiempo
determinado.

Usuarios nuevos:
nunca habian
visitado el sitio, lo
hacen después de
24 meses sin
visitar o borraron
sus cookies.

Usuarios
recurrentes:
han pasado menos
de 24 meses
desde su ultima
visita y no han
borrado sus
cookies.

Globant proprietary | Confidential Information Globant )



Conceptos
Basicos

Es la cantidad total de veces que se ha
visto una pagina en el sitio web, ejemplo:
se cuenta como pageview cualquier visita
del usuario a una landing determinada.
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Conceptos
Basicos

METRICAS
v

Dimension: Las dimensiones son atributos de prenemee =
los datos. Por ejemplo, la o
dimensién Ciudad indica la ciudad (como 5480242 5027 %  2.755.184
"Madrid" o "Nueva York") desde la que se origina o

1A H 1A = H H H L (direct) / (none| .149.484 (20,98 %) % (30,39 %)
una sesion. La dimensién Pagina indica la URL z b e e et I | s
de una a/ ina Vista 8 2. google / organic 1.090.818 (19,90 %) 46,84 % | 510.905(18,54 %)

p g : E 3. FACEBOOK / PAGO 767.431 (14,00 %) 55,46 % | 425.654 (1545 %)

2 4. google / cpc 623.900 (11,38 %) 57,71 % | 360.058(13,07 %)

Métrica: Las métricas son dimensiones e

cuantitativas. La métrica Sesiones es el numero
total de sesiones. La métrica Pdginas / sesion es
el niumero medio de paginas vistas por sesion.
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Conceptos
Basicos

EVENTOS

Son interacciones del usuario con contenido que se pueden
medir de forma independiente a partir de una pagina web o

- una carga de pantalla.

. Las descargas, los clics en enlaces, los envios de
formularios y las reproducciones de videos son ejemplos de
acciones que puede analizar como Eventos.

y -r

-

“ Se clasifican en:
- Categoria
- Accion
- Etiqueta
- Valor

Globant )
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Conceptos
Basicos

EJEMPLOS DE EVENTOS

- Click en un banner

- Scrolling

- Suscripciéon a un Newsletter
- Registro de usuario

- Logueo de usuario

- Compras
- Add to Cart
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Conceptos
Basicos

ASA DE REBOTE

Consiste en un usuario que ha generado un

solo hit antes de abandonar el sitio (terminar la
sesion), independientemente del tiempo que el I '

mismo haya permanecido en el sitio.

- Se suele medir por tasas -

- Es afectado por eventos BOUNCE RATE:
- No es lo mismo que “salida” WHAT IT IS & WHY IT MATTERS

Globant )
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Conceptos
Basicos

SESIONES

Son todas las interacciones

que el usuario realice (ver © SESSION 1
paginas, disparar eventos o it1 it 2 e -
ConverSIOneS) dentro del Pageview Event Pageview Transaction
sitio web o aplicacion.
@ SESSION 2
Hit 5 Hit 6 Hit 7 Hit 8
Pageview Pageview Pageview Event
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Conceptos
Basicos

SESIONES

30 minutos
sin medicion

Globant proprietary | Confidential Information

Nueva informacion
de campana

Medianoche
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Conceptos
Basicos

PAGINAS VISTAS UNICAS - EJEMPLO

UNA SESION

&

PAGINA 1 PAGINA 2 PAGINA 3 PAGINA 2

Paginas vistas: 4 | Paginas vistas unicas: 3
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EJERCICIOS

Pageview Evento Pageview Evento
13:30 13:35 14:03 14:30

¢ Cuantas sesiones ves aca?
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Respuesta: UNA SESION

Pageview Evento Pageview Evento
13:30 13:35 14:03 14:30
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EJERCICIOS

Pageview Evento Pageview Evento
13:30 13:35 14:10 14:30

¢ Cuantas sesiones ves aca?
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Respuesta: DOS SESIONES

Pageview Evento Pageview Evento
13:30 13:35 14:10 14:30
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EJERCICIOS

Pageview Evento Pageview Evento
23:30 23:55 00:05 00:37

¢ Cuantas sesiones ves aca?
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Respuesta: TRES SESIONES

Pageview Evento Pageview Evento
23:30 23:55 00:05 00:37
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Conceptos
Basicos

CANALES DE ATRIBUCION @ @ ° @
(TRACKING DE CAMPANAS)

- FUENTE: es el nombre de la entidad (en general un sitio), que deriva el trafico.
Ejemplo: social, display, newsletter, etc.

- MEDIO: es el nombre del mecanismo por el cual la entidad o sitio deriva el trafico.
Ejemplo: email, twitter, facebook, etc.

- CAMPANA: es el nombre que lleva la campafia realizada. Ejemplo: campafia 2020,
hot sale, cyber monday.
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Conceptos
Basicos

Por sus siglas Urchin Traffic Monitor, el UTM PAR AMETERS

UTM tiene como funcién la de ayudar
en el seguimiento y analitica de los
usuarios. Con estos codigos se puede
conocer todo sobre el trafico que llega

a tu pagina web desde cualquier enlace. 7/ N\ % y X
Independientemente de que los enlaces \/ \/ \/ @6
on v ¢ B

SOURCE MEDIUM CAMPAIGN TERM CONTENT

sean de Facebook, Twitter, un anuncio
social o un mensaje por email, Google
Analytics recogera los datos y te
mostrara de manera mas sencilla.
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Estructura optima
De la cuenta de GA
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Estructura
de la cuenta

CUENTA

PROPIEDAD WEB

VISTA 1 VISTA 2
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Estructura
de la cuenta

All Favorites Recents Q, search Visit Platform Home
. ( ! - « All accounts
Analytics Accounts Properties & Apps Views
Blog of Wines of Arge... cheryeuye-com www.winesofargentina.org v
50698731 UA-9079330-8 18835079

Wines of Argentina 5 http://argentinawinea...
9079330 UA-9079330-4

http://winesofargentin...
UA-9079330-1

http://www.winesofar...
UA-9079330-6

http://www.winesofar...
UA-9079330-5

http://www.wines...
UA-9079330-2

>

The Wine Caption
UA-9079330-7
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Estructura
de la cuenta

CUENTA PROPIEDAD VISTA

- Suele utilizarse para agrupar toda la - Unidad de informacion. - Recorte de la informacién de la
informacion de una compafia. propiedad.

- Puede contener uno o mas sitios
- Puede contener mas de una web/apps. - Sobre este nivel de aplican los filtros.
propiedad.

- Solo la informacioén que estd en la - Permite pre-procesamiento de la
- No es posible migrar datos histéricos. | misma propiedad se puede cruzar informacion.

(salvo en premium).
- Permite asignar permisos a usuarios - Permite otorgar permisos a los
sobre todas las entidades inferiores. - Corresponde a un ID de seguimiento usuarios.

(UA-XXXXXX-Y).
- Permite configuraciones basicas - Los cambios en la configuracion no
relativas a compartir datos. - Permite brindar permisos, que se son retroactivos.

aplican también a todas sus vistas.

- Sobre este nivel se realizan los linkeos

de informacion a otras fuentes.

Globant proprietary | Confidential Information Globant)



Estructura
de la cuenta

1D
ID DE SEGUIMIENTO

NRO DE CUENTA

' UA-9079330-2

TIPO DE CUENTA PROPIEDAD
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Estructura
de la cuenta
Filtros

ISTA | FILTROS

Los filtros sirven para limitar o modificar los datos de una
- A vista. Puede usarlos para excluir trafico de direcciones IP
e s concretas, incluir solo datos de subdominios o directorios

Tralling slashes FILTERS II especificos, o convertir las URL de paginas dinamicas en
cadenas de texto legibles. Entre los mas usados estan:

Event naming

Social traffic

- Minusculas

- Concatenar Hostname
- Excluir IPs

- Incluir Dominio

- Incluir subdirectorio

- Incluir/Excluir APPs
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INterfaz
de reportes
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Interfaz
de reportes

ESTRUCTURA DE LOS REPORTES

All accounts > http://www.winesofarg

N | Analytlcs www.winesofargentina.org - Q  Try searching for "audience overview s us 0 : 3
H
A tome Audience Overview @ B save & exPorT <& SHARE | (& INSIGHTS
» 8% Customization
All U Oct 1, 2020 - Oct 31,2020
O 44 Dgf’jws + Add Segment
REPORTS 00.00% User

» © Realtime S

» & Audience

Users v | VS. Selectametric Hourly | Day = Week Month

» > Acquisition

® Users
» B Behavior 1500
» M Conversions @000,
500
Oct3 Oct5 o7 Oct9 Oct 11 Oct13 Oct 15 Oct 17 Oct 19 Oct 21 Oct 23 Oct 25 Oct 27 Oct 29 Oct 31
W New Visitor M Returning Visitor
Users New Users Sessions Number of Sessions per User
24,467 22,537 29,079 1.19
—_—— T ———— T
%2, Attribution *™
C_) Discover Pageviews Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate
o e 71,239 2.45 00:00:51 1.15%
min —_—— N | ———— e~~~
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Interfaz
de reportes

ESTRUCTURA DE LOS REPORTES

» 2 Audience m— ¢ Quiénes son?

» >+ Acquisition mmmm) ,Cémo encontraron el sitio?

» B] Behavior m—) ¢ Qué estan haciendo?

» M Conversions mmmmm) , Se cumplieron los objetivos?
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Google
Tag Manager
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Google
Tag Manager

DEFINICION GTM

Herramienta de gestion de etiquetas desarrollada por
Google para la gestidon de etiquetas HTML y JavaScript en
Google Analytics.

La misma permite organizary centralizar el sistema de
etiquetas que es parte del ecosistema digital de un website.

Cuenta con caracteristicas relevantes: GOOQIG Tag Manager

- Facil implementacion

- Vista previa de implementaciones
- Interfaz asistida

- Tiempos cortos de publicacion

Globant )
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Google
Tag Manager

CARACTERISTICAS DE GTM

Contenedor (GTM- XXXXX)

Etiquetas

Activadores
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- CONTENEDOR: es un grupo de etiquetas, activadores, variables y
opciones de configuracién relacionadas que se ha instalado en un sitio
web o en una aplicacion movil.

- ETIQUETAS: son segmentos de cédigo que proporcionan los
proveedores de analitica, marketing o asistencia para ayudar a integrar los
productos que ofrecen en los sitios web o las aplicaciones méviles que
tiene.

- ACTIVADORES: se utilizan para procesar eventos y controlan cuando se
activa o se bloquea una etiqueta.

- VARIABLES: es un simbolo dentro del codigo que se usa para representar
un valor que cambia.
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WINES OF ARGENTINA
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:Gracias!
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