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Best
Practices
Social Media

LINK GRABACION

Dropbox permite una visualizacién limitada del contenido.
Para una visualizacion completa descargarlo en su equipo.



https://www.dropbox.com/s/i4jq1qz6y86cy1s/GMT20210810-180525_Recording_1920x1080.mp4?dl=0

Digital Mkt
Training Program

Globant Team

Celeste Lang ~ Melanie Miserendino = Elena Paoloni
Technical Leader Advertising Strategist Content Strategist
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Best Practices Social Media
CANALES DE COMMS

: .d '
y al .
. .

.

. Son aquellos medios o .
canales en los que una
marca invierte con el fin de
lograr distintos objetivos.
Son controlables y medibles

Owned

Son aquellos medios sobre los
cuales la empresa tiene
propiedad total: pagina web,

blogs, aplicaciones moviles, etc.

Asi como los medios pagos, la

empresa tiene el control sobre el

contenido que publica.

-
.

< Earned .

.
-

. Se refiere a toda la exposicién .
. orgdnica que gana tu marca, ya :
. sea por un evento de viralizacion, :
- por recomendacion de tus .
. clientes, influenciadores, etc. 0
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Best Practices Social Media
CANALES DE COMMS POR FORMATOS

PR

New releases

Media pitches and interviews
Submitted articles/Op-Ed
Blogger and influencers relations

PREMIOS
Company
People .
Industry .
Community i
PAID MEDIA

Pay per-click

Retargeting

Geotargeting

Programmatic

Social Paid

Ad campaigns

Boosted and sponsored posts
Twitter cards

MEDIA

INFLUENCER ENGAGEMENT
Relationship development

Sponsorship

Endorsement

PARTNERSHIPS

Sponsorships

Community service

Corporate social responsibility
Co-branding

SOCIAL MEDIA
— Facebook
.t Instagram
Snapchat
LinkedIn
Pinterest
Twitter
Google+
CONTENT
Expert content Brand
E-books journalism
White papers Webinars
Reports Podcasts
Case studies Vidoes
Customer Emails
stories  Newsletters
Newsroom Blog

Infographics
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Best Practices Social Media
DIGITAL OVERVIEW

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET USERS* ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS MEDIA USERS*

+1.0% +1.8% +7.3% +13.2%

JAN 2021 VS. JAN 2020 JAN 2021 VS. JAN 2020 JAN 2021 VS. JAN 2020 JAN 2021 VS. JAN 2020

+81 MILLION +93 MILLION +316 MILLION +490 MILLION
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Best Practices Social Media
DIGITAL OVERVIEW ©

O & 0O
Principales motivos para el consumo de Internet m w y .

TikTok

Finding information 63.00%
Staying in touch with friends and family 56.30%
Keeping up to date with news and events 55.60%
Researching how to do things 51.90%
Watching videos, tv shows and movies 51.70% o 74 o o

Sitios web mas visitados durante 2020
Finding new ideas or inspiration 47.60%

# Website Total Visits Unique Visits Time per Visit
Researching products and brands 46.40%

1 google.com 92.21MM 3.133M 10M 585
Accessing or listening to music 46.30%

2 youtube.com 35.75MM 1,926M 21M 108
Filling up spare time and general browsing 44.40%

3 facebook.com 25.33MM 2,003M 10M 365
Education and study-related activities 42.60%

4 twitter.com 6.54MM 202M 10M 495
Researching places, travel and vacations 38.70%

5 instagram.com 6.18MM 1,009M 7M 4558

%

Researching health and health products 36.30% 6 wikinedia org S 83MM 1148M 3M 558
Managing finances 95.20% 7 bandu.com 5.70MM 260M 6M 155
Gaming 32.20% 8 yahoo.com 3.95MM 517M 7M 358
Business-related research 9 xvideos.com 3.75MM 479M 10M 138
Meeting new people 20.90% 10 yandex ru 3.27MM 183M 11M 065

20°00% 40.00% 60.00%
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Best Practices
Social Media

_ LINK
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Best Practices Social Media
Facebook e Instagram

Caracteristicas ¢ Qué objetivos
| podemos definir?
Cantidad de Usuarios
2.7 MM Branding
44% Mujeres | 56 % Hombres 5 Crear audiencias

4 Llevar trafico al sitio/landing page/Blog
Es una de las plataformas de redes

sociales mas grandes. Su popularidad -y Captacion de Leads

una amplia audiencia son las que .,
y P C.' C? Conversion
hacen de Facebook una herramienta

de ma[keting tan excelente. Interaccion/Engagement
Ademas, Facebook tiene una de las : o
mejores segmentacion de audiencia : Fidelizacion

(por ubicacién, intereses, franja etarea,
género, educacion, etc) para
campanas.

Globant)



Best Practices Social Media
Instagram

Caracteristicas

Cantidad de Usuarios

689 M
49% Mujeres | 51% Hombres

La Red Social mas visual y la que mas
crecimiento ha experimentado los
ultimos afos. Al estar basado en
imagenes es una excelente alternativa
para mostrar producto y generar
branding.

¢ Qué objetivos
podemos definir?

7 Branding
Crear audiencias
Llevar trafico al sitio/landing page/Blog
Captacion de Leads

& Influir en la compra (Consideracion)
Conversion

(5 Interaccion/Engagement

7 Fidelizacion

Globant)



Best Practices Social Media
Facebook e Instagram

©"

Propdsito

En Facebook e Instagram todo gira en
torno a la comunidad, y los seguidores
buscan una conexion.

Ser conversacional y auténtico.

Compartir contenidos exclusivos que los
seguidores no puedan ver de nadie mas.

=

Frecuencia
y creatividad

Publicar de manera constante, incluso
todos los dias.

Publicar contenido variado y novedoso
para generar interés en las diferentes
audiencias.

Utilizar herramientas creativas, como
boomerang, mascaras, stickers,
herramientas de dibujo y otras

&

Recomendaciones

Usar CTA claros

Adaptar los contenidos para a mobile
Mantener los videos cortos ( max 15")
El mensaje principal tiene que ser claro
sin sonido, y los videos deben tener
subtitulos

Utilizar tags de ubicacién para conectar

con un momento/lugar y hashtags para
mejorar nuestra visibilidad.

Globant)



Best Practices Social Media
Facebook e Instagram

O 2

Atencion instantanea Retener el interés Mobile First
Captar la atencion de Retener la atencién con Adaptar los posteos a
los usuarios en los técnicas de storytelling formato mobile

primeros 3 segundos.

< i G FH

Sonido Off Recursos creativos Objetivos de negocio Linkear la marca
Pensar la creatividad Resaltar lo mas La creatividad y el formato Incorporar la marca
para que se entienda sin importante con deben estar alineados al durante todo el video. Es

sonido. Si hay alguna elementos claves como objetivo de negocio, a su fundamental que
conversacion hay que zoom, marcos o graficos vez se recomienda CTA aparezca en los primeros
sumar subtitulos claros 3 segq.
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Best Practices Social Media
Formatos

Stories

Las stories son el formato con mas
interacciones que tiene Facebook e
Instagram, son las que se crean en el
momento y usan una combinacion de
videos, fotos y otras herramientas
creativas. El contenido es real sin mucha
produccion

Good morning
from the set!

000000000C

QWEIRT Y UEE O P

A SDFGHJKIL

:’ Z XCVBNMGCG

@ [0 space

Video

Se estan mirando mas videos que nunca
en Facebook e Instagram, especialmente
desde celulares.

Crear videos que sean de interés para tus
seguidores. Se recomienda sumar una
descripcion que explique qué estan
mirando y por qué es interesante.

Nicholas Travers
Thursday at 2204 PM - @

Can't believe this happened... Kara and | had a super
long layover, but we made the most of it!

4k Comments

QW0 46k
oY Like () comment £ Share

|G Live

Transmitir en vivo en Facebook o Instagram
Stories para hacer un anuncio, compartir una
novedad o solo pasar tiempo con tus
seguidores.

La recomendacion es tomarse el tiempo de
responder las preguntas que tus seguidores
hagan en el vivo para “recompensarlos™

=
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Best Practices Social Media
Youtube

Caracteristicas ¢ Qué objetivos
| podemos definir?
Cantidad de Usuarios
2 MM (5 Branding
46% Mujeres | 54% Hombres Crear audiencias

) 4 Llevar trafico al sitio/landing page/Blog
Si una imagen dice mas que mil

palabras, imagina un video. Permite Captacion de Leads
crear contenido como tutoriales o ;

exhibiciones de nuevos productos. Es Influir en la compra (Consideracion)

la plataforma donde podemos Conversion

conquistar con todos los recursos g B

audiovisuales. : Interaccion/Engagement
Ademds tiene una gran variedad de ¥ Fidelizacion

formatos para campaiias.
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Best Practices
Youtube

Porcentaje de
contribucion a las ventas
Creatividad vs medios

15%

Brand

49%

Creative 3 6 0/0

Media

®

Build for attention

o

Build for Sound On

Build for Mobile

Contar la mas importe en el
comienzo del video para atrapar
la atencién de la audiencia

A diferencia de FB, en esta
plataforma el 95% de los videos
se reproducen con sonido

El 80% de las reproducciones se
realizan desde el celular

Globant)



Best Practices Social Media
Youtube

i
Propdsito

YouTube es una plataforma que nos ayudara
a potenciar el contenido audiovisual y llegar
a audiencias de forma fresca, cercanay
convincente..

A diferencia de otras plataformas, YT se
caracteriza por tener un 70% de viewability

=

Frecuencia
y creatividad

Si nuestra intencién es usar YouTube como un
canal digital y no como un “hosting” para
nuestros videos, es ideal publicar 1 vez por
semana, o cada 2 semanas, siempre
respetando dias de publicacion y periodicidad.

Ademas, se recomienda compartir estados y
realizar publicaciones que aparezcan en el
feed de nuestros suscriptores.

W

Recomendaciones

Personalizar la apariencia del canal y las
portadas de los videos.

Sumar keywords y tags en titulos y
descripciones

Organizar nuestro contenido en listas de
reproduccion ordenadas

Sumar closed captioning o subtitulos

Incluir call to action en las pantallas finales de
cada video.
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Obijetivo
Youtube

Permitidos

ANA

No
permitidos

- Publicacion de anuncios para la venta en linea de bebidas
alcohdlicas

- Publicacion de anuncios informativos o de desarrollo de la marca
que se relacionen con bebidas alcohdlicas

- Orientar los anuncios a personas que no tienen la edad legal
requerida para consumir alcohol

- Sugerir que el consumo de alcohol puede mejorar la condicién
social, sexual, profesional, intelectual o fisica

- Sugerir que el consumo de alcohol ofrece beneficios terapéuticos o
para la salud

- Representar el consumo excesivo de alcohol desde un punto de
vista favorable o fomentar su consumo excesivo o competitivo

- Mostrar el consumo de alcohol en situaciones en las que se
conduce un vehiculo de cualquier tipo, o en las que se opera una
maquina o se realiza cualquier tarea que demande atencion o
destreza.
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Best Practices

Youtube
Captar la atencion y motivar a la
accion
Seﬁalﬁasrlézles de é.o
Atraccion
Mdltiples momentos Tener una apertura fuerte

de interés y cautivante.

Comienzo
Prometedor

_\)"
Conexion

Mantener la atencion con
emocion, audio y ritmo

Cambio
inesperado

Arco narrativo
emergente

CTA claro

<

Integrar la marca

De manera intencional y
natural en los primeros 5 seg

Direccidn
Indicar al publico qué
pensar/sentir/hacer

Globant)



Best Practices
Youtube

¢ Como sacar ventaja del canal?

Take over

Etiquetar los videos

Hacerse Ver Subtitulos

CarmEear alles Customizar el preview
Titulos claros

viewers que vean mas : Secciones y Playlist ordenadas

. Trailer del canal
Lograr gque vean mas . Suscripcién
. Placa final

Globant)



Formatos Youtube
Hacerse Ver

Etiquetar los videos

will® =

| | | | &

Las etiquetas de video son palabras clave
descriptivas que se agregan a los video para
ayudar a la gente a encontrar su contenido.

Recomendacion

- Todos los videos deben tener etiquetas

- Ir por orden de importancia

- Actualizar las etiquetas para seguir las
tendencias del momento

- El titulo y la descripcién debe coincidir con la
etiqueta

Subtitulos

Los canales de YouTube tienen muchos
espectadores que hablan en varios idiomas

YouTube cuenta con herramientas integradas
para sumar subtitulos y titulos traducidos,
descripciones a los videos.

Recomendacion:
Tener subtitulos y titulos traducidos en
idiomas relevantes para los mercados

prioritarios.
Globant )


https://support.google.com/drive/answer/1372218?hl=en&co=GENIE.Platform=Desktop

Formatos Youtube
Convencer a los viewers que vean mas

Customizar Titulos Secciones y
las miniaturas claros Playlist organizadas

Episode 2 LEGO Friends 2018 Girls on 2
a Mission | Friendship House |...

ol D,
LEGO ahiee RSk

QuibeBmkiKely  ROTPUNKTFuIFim|  DONEWRIMusic  ROTPUNKT Traderl

Episode 3 LEGO Friends 2018 Girls on = = Lo e e
a Mission | Sister Act | Cartoons in... o

LEGO

Episode 4 LEGO Friends 2018 Girls on
a Mission | Into the Woods | Cartoons...
| LEGO

Las miniaturas personalizadas son Pensar en el titulo del video como un Para organizar los contenidos en el
una de las principales caracteristicas titular, es por eso que debe ser Canal utilizar secciones y listas de
para conseguir visitas organicas a los convincente. reproduccion. Esto aumentara el tiempo
videos. del usuario en el canal
Recomendacion:
Las miniaturas deben ser: - No sobrepasar los 50-60 caracteres Recomendacion:
reconocibles, informativas y para que sea mas facil de leer - comenzar la lista de reproduccién con
llamativas. - Afiadir tus palabras clave y ponlas un video que tenga la mejor audiencia
al principio - Utiliza una URL de lista de reproduccién
Recomendacion: - Poner los numeros de los episodios en lugar de una URL de video cuando se
- Tener consistencia en la marca de si un espectador debe ir en orden comparte el enlace
cada video.

- Identificar d ¢ trata el vid
entificar de qué trata el video Globant)



Formatos Youtube
Lograr que vean mas

Trailer del canal

El trailer del canal es lo primero que
veran tus espectadores. Hay que
pensarlo para enganchar a tus
espectadores y convertirlos en
suscriptores.

Recomendacion:

Causar una buena primera impresién
cuando los espectadores descubran tu
canal por primera vez.

Suscripcion

Bravo's Top Chef Food & Wine Festival Com...

N —_
“ 3 -

Universal Studios Hollyw

SUBSCRIBE 110K

11 < 011/020

Se puede anadir durante todo el video
0 en un momento determinado.

Facilitas la posibilidad de suscribirse a
tu canal en cualquier momento

Recomendacion:
Crear e incluir marca de agua en todos
los videos

Placa final

Justin Bieber Carpool Karacke - Vol. 2

G 2
£ s

JUSTIN BIEB

La placa final aparece durante los
ultimos 5-20 segundos de un video y
pueden presentar hasta cuatro
elementos (enlace, canal, suscripcion y
video/lista de reproduccion).

Recomendacion:

Afadir una pantalla final en el dltimo
fotograma con una llamada a la accién o
para suscribirse al canal

Globant)



Best Practices Social Media
Twitter

Caracteristicas ¢ Qué objetivos
| podemos definir?
Cantidad de Usuarios

353 M Branding

32% Mujeres | 68% Hombres Crear audiencias

L& [T TETEE CE MEETEr A4 Llevar trafico al sitio/landing page/Blog

audiencia al tanto de como le esta

Captacion de Leads
yendo a tu marca. Menos caracteres

significan una mayor eficiencia en la Influir en la compra (Consideracion)
produccion de cada publicacion. B

Ademas, las noticias viajan rapido con ; Conversion

la capacidad de compartir : o

instantaneamente a través del boton & Interaccion/Engagement

retweet. Es sin dudas la plataforma de &z Fidelizacién

la viralizacion.
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Best Practices Social Media
Twitter

©"

Propdsito

Twitter es lo que esta sucediendo.

El poder de la plataforma viene
directamente de nuestra audiencia, de la
conversacion colectiva y de la
instantaneidad.

=

Frecuencia
y creatividad

1 a 5 publicaciones diarias, con contenido
propio y curado.

Podemos ser “osados”, manteniéndonos
alineados a los valores de marca.

Es recomendable sumar emojis, aunque
no es necesario que todos los posteos
tengan imagen.

&

Recomendaciones

- Planifica una estrategia para contenidos
organicos y de pago. Deben equilibrarse y
fortalecerse entre si.

- Usar website cards, que son clickeables
y visuales. Mantener los videos breves
(menos de 15 segundos).

- No usar mas de 2 hashtags por

publicacidn, y solo si queremos vincular el
tweet a una conversacién o tema.

Globant)



Best Practices Social Media
Twitter

3

Video

El video sigue teniendo un impacto
creciente atrae altos niveles de
interaccion. Agregar subtitulos y la

marca

©

Emojis
¢ Tu empresa sabe hablar en
emojis? Millones de personas
usan este lenguaje simbdlico de
caras , banderas y un montén de

cosas mas para expresarse de
maneras divertidas y creativas

Imagen o GIF

Para que tu Tweet
[lame mas la atencién
anadir una imagen o un
GIF.

i*

Hashtags

Incluir un hashtag solo
cuando quieras vincular
tu Tweet a una
conversacion, un evento
0 un movimiento mas
amplios.

adh

Longitud del Tweet

la concisidn es una parte fundamental
de Twitter, y una practica
recomendada en MKT. ;Puedes
condensar tu mensaje en menos de

280 caracteres?

by

Muchas marcas usan Twitter para
expresarse de un modo mas
ingenioso, agil o actualizado. No
temas alterar las pautas habituales
de la marca para crear una voz
mas osada y humana en Twitter

3
Preguntas

Twitter es la plataforma de la
interaccién. La gente va alli
para dialogar. Inicia tu propio
didlogo twitteando preguntas
para que tu audiencia empiece
a hablar

Globant )



Best Practices Social Media

Tik Tok

TikTok

Caracteristicas

Cantidad de Usuarios

689 M
49% Mujeres | 51% Hombres

Esta plataforma permite crear, editar y
subir videos de 1 minuto para que
otros usuarios vean e interactuen con
el mismo.

Fue una de las plataforma ganadoras
de la pandemia.

¢ Qué objetivos
podemos definir?

& Branding
Crear audiencias
Llevar trafico al sitio/landing page/Blog
Captacion de Leads
= Influir en la compra (Consideracion)
5 Conversion
g Interaccion/Engagement

Fidelizacion
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Best Practices Social Media
Tik Tok

©"

Propdsito

Se define como la red social de video-
sharing, gran parte de los usuarios son
miembros de la Generacion Z.

El propdsito en esta plataforma es
educar, entrener, acompaiar en lugar de
vender.

=

Frecuencia
y creatividad

Alejarnos del video “comercial” o
demasiado prolijo, que genera rechazo
instantaneo por parte de los usuarios mas
jévenes, que lo perciben como un anuncio
inmediatamente.

Aprovechar las opciones que brinda la
herramienta para generar videos de
aspecto informal y “casero”.

Sumarnos a las tendencias de la
plataforma, que son favorecidas por el
algoritmo.

&

Recomendaciones

Orientar los contenidos al principal
segmento demografico: personas de 16 a
24 afios (41% de los usuarios)

Crear piezas breves y dindmicas, que sean
divertidas o entretenidas.

Considerar la colaboracion con
influencers para ganar visibilidad.
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Best Practices Social Media
Tik Tok

you want it? he got it. #burgerking Monica exposing the team & : . : . _
#ioryou #fyp #navarrocheer #cheernetflix #netflix LO.L. Surprise. it's Winter Disco time

R #walmart #fyp

Globant)


https://www.tiktok.com/@burgerking/video/6790075869890153733
https://www.tiktok.com/@netflix/video/6787423224377445637?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@walmart/video/6767438718845340934?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
http://drive.google.com/file/d/1ACABevkDn3VKguWtdE3kGNNrEmx904oB/view
http://drive.google.com/file/d/1mqNtqwYtg2776iJY2BIb7YOyVLTse_88/view
http://drive.google.com/file/d/14OV6j7Sf3-DWOs1vdbpuUssZzRzfLqUE/view

Best Practices Social Media
LinkedIn

Caracteristicas ¢ Qué objetivos
| podemos definir?
Cantidad de Usuarios
727.6 M 5 Branding
44% Mujeres | 56 % Hombres Crear audiencias

Llevar trafico al sitio/landing page/Blog
LinkedIn presenta una oportunidad

Unica para las marcas. El objetivo es 7 Captacion de Leads
llegar a profesionales de todo el '

CZF Influiren la compra (Consideracion)
mundo en un solo lugar. Los

profesionales del mundo vienen a Conversion

LinkedIn con un propdésito y consumen ; »

contenido profesional, incluidas Interaccion/Engagement
noticias del sector, consejos de C? FilE e e

expertos, aprendizaje profesional,
informacion de colegasy
recomendaciones.
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Best Practices Social Media
LinkedIn

©n

Propdsito

A diferencia de los perfiles personales, las
paginas de empresa de LinkedIn estan
preparadas para representar mejor una
marca u organizacion. Incluso si diriges
una pequefa operacion, utilizar una
pagina de la empresa y conectarlo con tu
propio perfil es un buen movimiento.

=

Frecuencia
y creatividad

Pensar el contenido que publicas en
LinkedIn de la misma forma en la que lo
harias con tu sitio web de la empresa o
blog.

Los textos que se agreguen a tu seccion
de resumen de la empresa, a las
actualizaciones de noticias o en tu propio
perfil personal tienen que ser dirigidos y
optimizados.

&

Recomendaciones

Interactuar: A pesar del enfoque mas
profesional, LinkedIn es una red social
todavia. Para tener éxito aqui tienes que
ser un actor social que se relacione con
las personas.

Contar cultura organizacional, enfocarse
en el ecosistema de los negocios.
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Best Practices Social Media
Linkedin

- .\)/ .

Wines of Argentina
We work to consolidate Argentina’s position

Zadiones sin animo de 1ucro

“p Natalia y 2 contactos mas trabajan aqui- 22 empleados
»

rg \
(Contacta con nosotros L’?> l\ Mas /I

Inicio Acerca de Publicaciones

r.
o
i

Empleos Personas Videos

Acerca de

among

ver mas

Hoy se llevé a cabo: #VALORCOMPARTIDO, un
evento para explorar como combinar las ... ver mas

mong the leading wine exportmg countries of the wa

Rect

1w Wines of Argentina 1w Wines of Argentina
L es N7 s

La geologia ha contribuido a nuestro entendimiento
del terroir para elaborar asi los mejores vin ... ver mas

\\"l -&

ARGE A3D

WINEMAKERS SESSIONS 207
— MASTERCLASS
COMPARTIDO B —

GEO & WINE: LA REVOLUCION DEL TERROIR
[ARGENTINA 3D | MASTERCLASS]

youtub

of -

p Magdalena Pesce

Leyendo el articulo de Food & Wine sobre #GameChangers, personas y [mpartir  Enviar
companias que estan cambiando el modo en que comemos y bebemos, me
alegré encontrar a Familia Torres y su programa de proteccion climétic er mas

er mas

F&W Game Changers: Now That's Good Wine

foodandwine.com = 2 min d

Globant)
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Best Practices Social Media
Contenido y Estrategia

¢Qué hacemos con los contenidos
organicos?

Compartir recursos, tips, informacion

Promover nuestros bienes o servicios

COMPARTIR PROMOVER

Interactuar con nuestra audiencia .

Es recomendable que solo el 10% de @
nuestro contenido organico sea
promocional.

Para la conversion y la promocion
tenemos paid media. Lo organico es
para generar una relacion basada en
sumar valor. Buscamos el tiempo, la
atencion, la recordacion y la emocién de
los usuarios, para mantener su lealtad.

INTERACTUAR

Globant)



Best Practices Social Media
Tipos de contenido

Segun el tipo de interaccién

: Visual Interactivo Educacional :
Impactante, genera awareness Ludico, busca interaccion Interesante. ofrece valor a los usuarios.
Fotos, videos, memes, Webinars, quizzes, trivias, Articulos, videos, infografias, reportes,
ilustraciones. encuestas, video 360, sorteos. tutoriales, hacks.

I have a really exciting
wine-related
announcement to make
tomorrow!

Here are some clues: 2%

WINE TASTING 2 ~ SWIPE UP
CHALLENGE TO READ MORE
\ ABOUT
Un malbec \ ¥
por la tierra

UPPER GOULBURN

CABERNET

SAUVIGNON |
Lo QI
v

B

WIN AN INVITE
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Best Practices Social Media
Tipos de contenido

Contenido Reutilizado

Curado De usuarios
Nos posiciona como expertos, Genera cercania y empatia con nuestras
curadores o facilitadores. audiencias.
Articulos, videos, infografias, Mensajes, videos, fotos de usuarios (sean
reportes. 0 no nuestros consumidores).

10 Wines of Argentina lo retwitteo 2% californiawines

The Drinks Business @teamdb - 20 ju
db Argentina's Criolla grapes - historical varieties native to the region - are
making a comeback. And they are perfect for the summer

& @rideauvineyard
Solvang, CA

O QY W

334 likes

@ 4

Importante: créditos
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Best Practices Social Media
Ejemplos

Blog post

Spring and Summer Cocktails Brighten Up with
California Wine

5

y o
>

-

et ars oy ok il s e g,

Cocktall recipes Include:

- P Bery st Mul: A buly bl mdcbortc,
e et Catforma Mot

B ——

+ StrwberryLamon
Spaningwine ol

« RaspborryFrone: o

-
promitinde e

T ———

Producto

cervezapatagonia @

cervezapatagonia @ Una Solcitra, un

hermoso paisaje, y el mejor
compaiiero £}. ;Qué més podés
pedir? #CervezaPatagonia
#PatagoniaArgentina
#ExploraBariloche

)

chinese_democracy_
@dahi_guerrero

Reply

mika_marset_ No puede serjmas
rical!!

Qv

1,263 likes

Hashtags y emojis

v

Video
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https://www.instagram.com/p/CRpB4B1Kn5Y/

Best Practices Social Media
Good copy checklist

¢Esta listo mi posteo?

- Alineado a mis valores de marca,
mensajes clave y audiencia

- Objetivo claro / CTA

- Breve, con una primera oracion
atrapante / Empezar con una pregunta

- Imagen y copy se complementan,
respeto mi identidad visual

- Tengo derechos de todo el material /
Permiso para publicar / Cito a mi fuente

\ . i
- Keywords para posicionamiento JOIS us asl‘f’?goz‘mtf
oo . ) own the'A-Z o
- Hashtags relevantes y emojis, links i il
acortados Christmas!

- . #NZWINE
- Accesibilidad (closed captions, LENWNE
descripciones, subtitulos) e D74
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https://www.instagram.com/nzwinegrowers/

Best Practices Social Media
Ejemplo

PINOT NOIR
&
GRUYERE

(W) \\gm-:,mu,\'

winefolly

winefolly Looking for some of the
best wine and cheese pairings? Click
the link in our bio for 12 classics that
everyone needs to try.

Of course this doesn't mean that just
any wine is perfect with any cheese.
So where do you begin? In this article,
we will explore 12 wine and cheese
pairings that represent just how
delicious and complementary this
duo can be.

What are some of your favorite wine
and cheese pairings?

#wineandcheese #foodiefriday
#foodfriday #winepairings

Qv

‘: Liked by maggypesce and 6,613 others

@ Add a cor

| ]

/ |

llustracion: “corta”
el scrolly llamala
atencién

Value proposition:
¢qué ofrece este
contenido?

Info adicional,
separada, que puedo
pasar de largo.

Pregunta para generar
conversacion.

Hashtags para
aparecer en
sugerencias y
busquedas.
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Recomendaciones
y herramientas
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Best Practices Social Media

Recursos

Estas son algunas herramientas y recursos que podemos
utilizar para facilitar nuestro trabajo:

= 7N 20

Programar posteos Bancos de imagenes gratuitos Traductores y correctores
Hootsuite Pexels DeepL
Sprinklr Unsplash Grammarly
Specs para Social Editar imagenes y video Para crear copy
Formatos y medidas Canva Copy.ai
Video Tool
Iconos y emojis Hashtag generators
Flaticon Tag blender
The Noun Project Best hashtags
Emojipedia
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https://hootsuite.com/
https://www.sprinklr.com/es/
https://www.canva.com/
https://www.facebook.com/business/help/660433454318391?id=603833089963720
https://www.pexels.com/
https://unsplash.com/
https://www.flaticon.com/
https://thenounproject.com/
https://emojipedia.org/apple/
https://www.deepl.com/
https://www.grammarly.com/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1i_LMXTzoHkeqVXeDSyfnCAij16y3QbNtq8tUYQ1cAu8/edit?usp=sharing
http://copy.ai
https://www.tagblender.net/
http://best-hashtags.com/hashtag/likes/

iMuchas
Gracias!
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