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Dropbox permite una previsualizacion limitada del material.
Para verlo completo debera descargarlo en su equipo.



https://www.dropbox.com/s/8mmsb7pxbpr60d7/GMT20210907-180748_Recording_1920x1080.mp4?dl=0

ROADMAP
1. Introduccién a Google Analytics

2. Fundamentos de Dashboarding

3. ¢Coémo alinear los objetivos a la estrategia?

4. Los Pilares de SEO para mejorar el
posicionamiento de tu sitio

5. Planificacién de Medios Digitales

6. Best practices para Social Media

7. Introduccién al Email Marketing

8. Tendencias en Digital
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Materiales
disponibles en
Back Office

Seccion:
“CONTENIDOS”

HOY

OCTUBRE
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Email Marketing W‘AT
La herramienta con mayor ROI en digital o

4 M M Proyeccion de niimero de emails

que se pueden recibir y enviar al dia

Es el nimero de usuarios de por afio 2017-2023 (en billones)
emails en el mundo :

59%

De los consumidores afirma
que sus decisiones de
compra se vieron
influenciadas por email
marketing.

+138%

Mas alto es el ticket de compra
de aquellos que son
contactados por email
marketing

£ 8
4

g
¥

B

&

g

Ermuils @randos v reCciDios on DElones
2

£

Fuente: Litmus, 2019 | Statista 2020 | Nilsen 2021
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Email Marketing

La herramienta con mayor ROI en digital

&0

$per$1 spent
bS

(5]
IS

Email ROI por Industria

2019
Litmus Research, 2019

' Software/Tech @ Adagencies & E Media @ Travel

Fuente: Litmus, 2019 |
Globant proprietary | Confidential Information

WINES OF ARGENTINA,

ROI promedio $42 por
cada dolar invertido es
decir retorno del 4.200%

El 88% de los usuarios
con smartphone
visualizan diariamente
Sus correos en sus
moviles.

Un Welcome email, genera un
320% mas de ingresos que los
emails comerciales.

Globant)»



WINES OF ARGENTINA

¢Qué tan integrado esta el email marketing
a los canales digitales en tu estrategia
de comunicacion?

Go to www.menti.com and use the code 30318650
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https://www.mentimeter.com/s/f1d4a26be71aef719e22b92331f41e3d/843aeb082e46
https://www.mentimeter.com/s/f1d4a26be71aef719e22b92331f41e3d/843aeb082e46
https://www.mentimeter.com/s/f1d4a26be71aef719e22b92331f41e3d/843aeb082e46
https://www.mentimeter.com/s/f1d4a26be71aef719e22b92331f41e3d/843aeb082e46

Email Marketing
Para ayudar a los objetivos de negocio

&

Vg

WINES OF ARGENTINA

Para generar reconocimiento Para influir en la toma
de marca de decision
A través del correo, puedes lograr que Las estrategias de marketing por

Crear vinculos con el cliente tu empresa y sus servicios se correo electrénico comparten
El correo electronico genera posicionen como la primera opcion contenido relevante y mas detallado
conexiones a través de interacciones entre tus prospectos cuando estén como articulos del blog, informacion

personalizadas. Las estrategias de listos para interactuar contigo. sobre productos o procesos de

correo electrénico deleitan a tus compra.

clientes con contenido que los ayuda
a alcanzar sus metas y nutre asi las

oportunidades de ventas. @

Para implementar marketing

de productos
El correo electrénico te facilita
promocionar tus productos y
servicios.
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of

Para guiar la experiencia

de compra
El correo electrénico es el mejor
soporte para acompaiar todo el
recorrido de la compra desde el
inicio, consideracion, conversion y
loyalty.
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Componentes weN
de un Email Marketing exitoso

Nombre Email

[ | |
Wines of Argentina - info@winesofargentina.com

Asunto

Abrime para enterarte de las ofertas EXPLOSIVAS ¢

-
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Pre-encabezado

jULTIMO DiA! Nuestra oferta del 30 % de descuento esta por acabar - Ahorra en imagenes, videos y musica IMAGENES VIDEO MUSICA



Componentes ‘AI
de un Email Marketing exitoso '

View in browser

Normativa CAN-SPAM
- Header
V" Incluye el nombre y el domicilio
de tu empresa en todos los
correos electroénicos.
.. Hello Melani
V' Coloca enlaces visibles de I o
cancelacién de suscripcid Body ————  Our soireé is almost here. Are you in the mood yet?
pC|0n en : Maybe some music will help! Check out the delicious Spotify
. Playlist v t t ther and ir it with [} of your f rit
todos los correos. : o Aty | anRRERSR

v/ Utiliza direcciones de correo :
electrénico reales en los
campos «remitente» y :
«responder a».

See you soon!
#MakingWineHistory by@winesofArg
v/ Introduce lineas de asunto que

indiquen claramente cual es el
contenido de los mensajes. H@»@E@

Footer
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Formulario de registro
Opt In | Double Optin

K s |—l
Exit Overlay 1

= g ﬁ ] y ' Email de
= : - Confirmacion - . confirmacion
: JZ

WINES OF ARGENTINA

de registro (Doble Opt in)
Form :
suscripcion 2
..................... ' Mensaje de
X bienvenida
Light Box 1
. ¢Dénde ubicarlo? 5% —
- -Blog
e - - Web | ecommerce: home + secciones :
- - Enlos articulos (en el medio y al final) % E
Slide-in ;T RRSS_
. - Landing pages

- - Enviar via SMS, Chat, WSP
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Formulario de registro
Opt In | Double Opt in

-
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WINES OF ARGENTINA

¢Como garantizar el cumplimiento de las
normas del RGPD?

v

Cuando solicites autorizacion para almacenar informacion personal,
emplea un lenguaje claro y explicito.

Solo recopila los datos que sean necesarios y relevantes para tu empresa.

Almacena los datos de contacto de una manera segura y solo utilizalos en
funcién de los propdsitos acordados previamente.

Guarda la informacion tinicamente con fines comerciales justificados.
Elimina los datos de contacto de los usuarios que lo soliciten.

Haz que sea facil para los contactos cancelar la suscripcion a tu lista o
actualizar sus preferencias.

Responde rapidamente a la solicitud de acceso a los datos de un contacto.
Mantén los registros de empresas de modo que demuestren el

cumplimiento con el RGPD.
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Tipos de Campana

Think with Google e

What's new on
Think with Google today

Your Thursday roundup of the latest insights, ideas, and inepiration
1o infarm your marketing plans

Hew to think about video ad
sequencing -

Discover viden ad sequencig

Join Brian Becker, glotl praduct lead on
‘ouTube targeting, w2 lesmnow hethinies ADSTRY ¥
about vides 2d sequencing on YauTube.

which hias besn chown 1o drve up 10 74%

Hin 2 recal

Mors insights

Edvard Enninful, British Vogue's Editor-in-Chief:
Wiy your brand needs diverse voices

D)

ML /5 sover Eovioil 035, storinchist of Stish Vogus amd
a leading vaice and visionary in the fashion warld, shares.
i ek o Srmating 2 mere equtatie and sustainable

future.

Five keys ta equity

Follow Think with Gaogle

Join s comvarsaion sbost Insights from Think with Goagls.

0000

Reccived this <-mall from a friand? ek cut more contant on

‘Subsoribe hara Thiskwith.
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Newsletter

Fidelizar y posicionar
la marca.

Son para comunicar
novedades, generar
trafico, mantener el
contacto con el
cliente.

Tienen envio
periodico.

All that and
a bag of oats.

Made with just one organic
ingredient, our oats are low in
fat with no sodium, sugar or
cholesterol. Just a ¥ cup
serving gives you 5 grams of
dietary fiber, 6 grams of protein
and 2 milligrams of iron

$5.25 18 ox

TRYIT WITH
TS T
g 3
Ground Colfee Blusberry Jam Wildfiower Honey
$6.50 400 825
Shop Now

WINES OF ARGENTINA,

Ecommerce

Suelen llegar a la
seccion de promocidn
del inbox.

Buscan generar una
conversién (un click)
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Tipos de Campana

Se envian en fechas
especiales: cyber
monday, Black friday,

A Dia de la madre.
50% 2 12cuota L
o Envio en fechas
especiales.
Hay que tener en
IRA SODIMAC.COM cuenta que otras

marcas también estan
haciendo envios en la
misma fecha.

Aire Libre Muebles
Hasta 40% OFF Hasta 40% OFF

< 4§

Electro y Tecnologia Herramientas
Hasta 30% OFF Hasta 25% OFF
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FHGENEINA S~
S ﬁr"@*’} o ‘E@\?; 4\{{5 Hjh‘,“&ffr‘ ; g5
oy P RAURE =

v

September 8th - 6 PM

WINES OF ARGENTINA

Buscan generar interés.
Tienen un llamado a la
accion especifico:
confirmar la
participacion.

Globant )



Métricas del Email Mkt

WINES OF ARGENTINA

Open Rate Click (CTR)

Principales
Métricas de

Email
Marketing

Tasa de conversion Bounce Rate
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Email Marketing
Workflow

WINES OF ARGENTINA

= % F) 2

Captamos leads a i Definimos los i Seleccionamos el i Monitoreo y § Ajustamos asuntos y

través de los : objetivos de negocio. : segmento/ listasde : Generacion de :  copies, iniciamos

formularios: § © envio. . reportes. . etapa de A/B testing
. Calendarizamos los ' § §

Eln el sitio/landing : envios . Definimos el mejor  : Analisis de KPIS de : Anotamos learnings
: :  momento para el . la campaiia :  para mejora continua

Compartiendo en : Diseflamos los emails : epvio : :

eventos de la . enbasealos :

industria y propios . objetivos . Definimos el trigger
: :  (si es automatizado)

Otros: . Definimos la

SMS - WSP-RRSS - : audiencia/

Webinars, Sorteos, . destinatarios

Guias, etc :
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WHAT'S NEXT? YV
A

Tendencias
8. Tendencias en Digital 05 OCTUBRE

INICIO

CAPACITACION EN ECOMMERCE 19 DE OCTUBRE

Estamos trabajando en el disefio de contenidos C@M3|N/\'|’QQ|/\

de un nuevo ciclo de formacién que abordara

. ., Socio Estratégico
diferentes aspectos de la creacion, desarrollo 'y WofA
gestion de un canal de venta online.

e EXCLUSIVO SOCIOS.
e Basado en feedback de encuesta.
e Potenciar la activacion del canal online.

Globant)
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iGracias!
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