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Base de consumidores de vino 
en millones de personas 

(por lo menos 1 vez al mes)

“The expansion of the wine drinker base 
in Brazil has been helped by improved 
distribution, especially via e-commerce, 
and growth in higher quality wines in 
supermarkets. These factors in turn, 
have led to more consumers willing to 
engage with and enjoy wine”

Rodrigo Lanari

LATAM Territory Manager
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ESTRATEGIA INTEGRAL
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OMNICANALIDAD
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para Brasil y México
en Mercado Libre
2021

Tienda oficial
del Vino Argentino
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Objetivos generales Objetivos específicos

Marcar presencia

como  Tienda argentina oficial

en los mercados de Brasil y México.

Impulsar la tienda propia en Mercado Libre y 

otros marketplaces con campañas específicas.

Generar reconocimiento de la marca 

Vino Argentino a nivel categoría en el 

ecommerce en dichos mercados.

Ganar Market Share

en canal online en dichos países.

Tener un espacio que aumente la exposición y 

ventas de las bodegas con campañas 

focalizadas en productos.

Establecer campañas always on sostenidas en 

el tiempo con contenido educativo para 

posicionar al Vino Argentino en el top of mind.

MERCADO LIBRE
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• Potenciará la difusión, alcance y posicionamiento de 

las bodegas y de sus productos a través de 

campañas genéricas y pautas.

• Permitirá el ingreso de nuevas bodegas al mercado 

y al canal.

• Distribución a nivel nacional.

• Inversión permanente: el plan de comunicación, la 

inteligencia de mercado y la logística ya estarán 

resueltas.

• Visibilidad como categoría asegurada.

• Reportes periódicos de ventas, de métricas

• Apoyo institucional

¿Por qué participar de
una tienda online de WofA?
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ECOMMERCE 
PROPIO

OTROS 
MARKETPLACES

MERCADO 
LIBRE

Noviembre 2021 

Junio 2022
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SUPERMERCADO

MERCADO SHOP = ECOMMERCE EMPORIO: Landing exclusiva de productos 
importados y premiados (Brasil)

ECOMMERCE
LUGARES DE EXPOSICIÓN

TIENDA OFICIAL



www.mercadolivre.com.br/perfil/WINES+OF+ARGENTINA

www.mercadolibre.com.mx/perfil/WINES+OF+ARGENTINA

TIENDA EN MERCADO LIBRE
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http://www.mercadolivre.com.br/perfil/WINES+OF+ARGENTINA
http://www.mercadolibre.com.mx/perfil/WINES+OF+ARGENTINA


SUPERMERCADO MERCADO LIBRE 

www.mercadolivre.com.br/ofertas/supermercado

www.mercadolibre.com.mx/ofertas/supermercado
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http://www.mercadolivre.com.br/ofertas/supermercado
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EMPORIO MERCADO LIBRE
(Landing exclusiva de productos importados y premiados)

www.mercadolivre.com.br/ofertas/supermercado/emporio
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ECOMMERCE PROPIO: TIENDA EN MERCADO SHOP 

www.shopwinesofargentina.com.br

www.shopwinesofargentina.com.mx

MERCADO LIBRE
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http://www.shopwinesofargentina.com.br
http://www.shopwinesofargentina.com.mx
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Mercado Lider Platinum
Top 3 Sellers (Vinos & Espumantes) Mercado Libre
Soluciones logísticas integradas & depósito (Sao Paulo)
Oferta de productos: 700 SKU activos en total, 173 SKU arg (33 bgas).
Omnicanalidad: 2 tiendas fisicas
Son importadores.
Otros marketplaces: Amazon, Magalu, Ifood

Mercado Lider Platinum
Top 3 Sellers (Vinos & Espumantes) Mercado Libre
3 depósitos: GDJ, Puerto Vallarta y San Luis de Potosí.
Omnicanalidad: 7 tiendas fisicas
Oferta de productos: 1400 SKU en total / 169 SKU argentinos (34 bgas)
Los mayores distribuidores en tiendas de autoservicio. 
Son importadores.  
Otros marketplaces: Amazon, Claro Shop, Rappi

E-COMMERCE
LATINOAMÉRICA OPERADOR



● Crear y gerenciar la tienda de WofA.

● Subir anuncios.

● Promover y coordinar campañas de Mercado Libre y 

de WofA.

● Recibir / Etiquetar / Despachar mercadería al depósito 

de MeLi.

● Gerenciamientos de stock.

● Administrar logística reversa y devoluciones.

● SAC (Soporte a los clientes).

● Parametrizar o recoger impuestos para las 27 

unidades de la federación brasilera.

● Reportes de venta.

● Definir un JBP en conjunto con WofA y Mercado Libre

● Equipo de logístico y de Mkt

Rol del operador

E-COMMERCE
LATINOAMÉRICA OPERADOR



WORKFLOW  

E-COMMERCE
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BODEGA Importador Operador
Catálogo

Online
Marketplace

Publicidad & Promoción 
WofA

VENTA

Facturación
ERP

Picking & 
Packing

LOGÍSTICA
INTEGRADA

CLIENTE

RECLAMO

Yes

NO

SACResolución

FIN

Pregunta, Pre-venta o Post-venta



TEMAS CLAVES

PRECIO DEL PRODUCTO: el OPERADOR fija el precio de venta de acuerdo a los PVP, costos o márgenes 

disponibilizados por el proveedor.

PROMOCIONES: se realizarán de acuerdo a lo que puedan trasladar los importadores/bodegas al partner y 

a la estrategia de precios y promociones de cada bodega/importador.

FACTURACIÓN Y PAGOS - El OPERADOR será quien facture y cobre a cada consumidor final en cada 

mercado. El OPERADOR negociará con cada importador/bodega la compra y forma de pago de sus 

productos.

ENTREGA DEL PRODUCTO - Se realiza directamente en los Centros de Distribución del operador.

COMPLIANCE: WofA tendrá acceso directo a las cuentas y podrá ver en tiempo real las 

operaciones/transacciones realizadas, pudiendo chequear ventas y stock disponible, así como también la 

performance de las pautas y promociones.
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HOY
Planificación 
campaña de 
branding y 
posicionamiento 

Contenido educativo dedicado (BLOG)FASE 1
Noviembre
a Febrero Contenido HERO + Key visuals

Awareness

Métricas:  
reproducciones, 

impresiones, 
reach

Google (Display + YT) + FB + IG

Contenido educativo: BLOGFASE 2
Marzo 
a Junio Social Media: FB + IG

Tráfico

Métricas:
Clics, CTR, CPC, 

Page Views

Google: YT + SEM + Display + Discovery

Arquitectura
CAMPAÑA GENÉRICA



Globant proprietary  |  Confidential InformationGlobant proprietary  |  Confidential Information

Dic Ene’22 Feb

● Producción de Hero content

● Seteos de campañas

● Creación de contenidos orgánicos

Etapa: LANZAMIENTO | Objetivo: Reconocimiento de marca Etapa: POSICIONAMIENTO | Objetivo: Tráfico

Mar Abr May JunNov’21

● Producción de Key Visuals

● Seteos de campañas (previa MWD)

● Creación de contenidos orgánicos

● Campaña con Influencers

Roadmap
CAMPAÑA GENÉRICA



ACCIONES EXTRAS PARA BODEGAS PARTICIPANTES 

DE LA TIENDA:

Campaña Mercado Ads: tendrán costo por SKU. Se 

anuncian en el mismo mes o mes anterior. Se enviará 

convocatoria por back office. En caso de hacer 

descuentos sobre productos se trabajarán 

directamente con el operador.

Acciones Especiales (phygital) fuera de la plataforma: 

activaciones con prensa, influencers, etc. Tendrán 

costo por bodega/producto participante y se enviará 

convocatoria por back office.

Estrategia de Comunicación

ECOMMERCE
CAMPAÑAS ESPECÍFICAS



CALENDARIO DE PROMOCIONES (Campañas Mercado Ads)
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+ Volumen de ventas

+ Valor facturado (ingresos)

+ Inversión realizada

+ Impresiones

+ CPC (Cost per Click)

+ CTR (Click Through Rate I Clicks/Impresiones)

+ CR - Conversion Rate

+ ACOS (Advertising Cost of Sales - Ingresos/Inversión)

Los reportes tendrán datos específicos (SMART) sobre cada producto.

MERCADO LIBRE
CAMPAÑAS MERCADO ADS

REPORTES CAMPAÑAS MERCADO ADS
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REPORTE PUBLICIDAD EN MERCADO ADS



COSTO
Primera etapa (noviembre 2021 a abril 2022)

Fee mensual

BODEGAS SOCIAS

Micro: USD 20

Chica hasta 5 etiquetas: USD 180

Chica desde 6 etiquetas en adelante: USD 230

Mediana hasta 5 etiquetas: USD 230

Mediana desde 6 etiquetas en adelante: USD 280

Grande hasta 5 etiquetas: USD 280

Grande desde 6 etiquetas en adelante: USD 330

NO SOCIAS

Micro: USD 50

Chica hasta 5 etiquetas: USD 230

Chica desde 6 etiquetas en adelante: USD 280

Mediana hasta 5 etiquetas: USD 280

Mediana desde 6 etiquetas en adelante: USD 330

Grande hasta 5 etiquetas: USD 330

Grande desde 6 etiquetas en adelante: USD 380

E-COMMERCE
INVERSIÓN POR MERCADO



ESCALA DE REFERENCIA PARA BODEGAS
Período tenido en cuenta: último año

BODEGAS MICRO: proyectos boutique que no registran exportaciones o que 
exportaron hasta 100.000 USD FOB en total.

BODEGAS PEQUEÑAS: entre 100.001 a 500.000 USD FOB

BODEGAS MEDIANAS: entre 501.000 a 1.000.000 USD FOB

BODEGAS GRANDES: más de 1.000.000 USD FOB
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E-COMMERCE
BODEGAS BRASIL

Total 2022 R$ (Proyectado)

R$ 4.100.000

Total Vol. Unidades (Proyectado)

140.000 

Ticket Prom. R$

R$ 52

PROYECCIÓN DE CRECIMIENTO



ESTRATEGIA CENTRADA EN EL CLIENTE:

● GARANTIZAMOS UNA EXCELENTE EXPERIENCIA DE COMPRA

● MENTORIA Y ENGAGEMENT CON NUESTROS 

CONSUMIDORES

● WIN - WIN (BODEGAS - CONSUMIDORES - OPERADORES-

INSTITUCIONES) ACELERAMOS EL CRECIMIENTO A TRAVÉS 

DE UNA PROPUESTA COMPARTIDA 

● RESPALDO INSTITUCIONAL

● TERRITORIALIDAD E INMEDIATEZ

● OMNICANALIDAD

● PARTICIPACIÓN EN CAMPAÑAS DE COMUNICACIÓN

● PARTICIPACIÓN EN ANÁLISIS Y ESTRATEGIAS PARA 

POSICIONAMIENTO DE PRODUCTOS.

● DEVOLUCIÓN DE MÉTRICAS MENSUALES   

E-COMMERCE
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Conclusiones
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Alta Vista

Altos Las Hormigas

Andeluna

Bodega Barberis

Bodega Norton

Bodega Patritti

Bodegas Caro

Bodegas Escorihuela Gascón

Bodegas Salentein

E-COMMERCE
BODEGAS BRASIL

Bressia

Callia

Catena Zapata

Clos de los Siete

Dante Robino

El Enemigo

Escorihuela Gascon

Familia Blanco

Finca Las Moras

Finca Sophenia

Luigi Bosca

Manos Negras

Masi Tupungato

Miras

Pulenta Estate

Rutini

Salentein

Susana Balbo

Ernesto Catena

Tinto Negro

Trivento

Urraca

Viña Cobos

Viña Las Perdices

Zuccardi



E-COMMERCE
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Achaval Ferrer

Alta Vista

Altos Las Hormigas

Amadeo Marañon

Argento

Bianchi

Lopez

San Telmo

Callia

Catena Zapata

Cheval

Clos De Los Siete

Cruzat

Doña Paula

Enzo Bianchi

Fabre Montmayou

Familia Zuccardi

Flichman

Graffigna

Las Moras

Los Haroldos

Luigi Bosca

Navarro Correas

Nieto Senetiner

Norton

Renacer

Rutini

Salentein

Santa Ana

Santa Julia

Tapiz

Terrazas

Trapiche

Trivento



Muchas
Gracias!


