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E-COMMERCE
AMERICA LATINA

BRAZIL HAS THE 3RP LARGEST ONLINE WINE DRINKING

POPULATION IN THE WORLD

Online wine purchases: 2017 vs 2020

Canada®
3%-6%

usat

14% - 25%

Brazil

26%- 30%

UK %
Netherlands
30% - 34% 11%-12%
Belgium®

5%-11%
Portugal - =3 Germany
5%- 7%
17%- 20%

China#

41%-52%

Hong Kong ¢
10% - 21%

Singapore
18% - 19%

Australia
30%-31%

" intelligence

Population of online wine
purchases 2020 [millions]

Japan 5.8
Germany 54
Australia 248

Canada 11
Metherlands 1
Sweden 0.9
Belgium 05
Hong Kong 0.4
Singapore 0.4

Portugal 0.3



E-COMMERCE w he

AMERICA LATINA intelligence
+74% 39

“The expansion of the wine drinker base 32

in Brazil has been helped by improved -

distribution, especially via e-commerce, 2.4 .-

and growth in higher quality wines in g
supermarkets. These factors in turn,

have led to more consumers willing to

engage with and enjoy wine”

2010 2018 2020

Rodrigo Lanari

LATAM Territory Manager
Base de consumidores de vinho
en milhdes de pessoas
(pelo menos 1 vez ao més)
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South America‘s online marketplaces grow fast
eCommerce net sales' and YoY growth of selected marketplaces in South America

+24%

.

24,384
+50% .

I
19,671
+12% £25%
i +14%
13,158
11,755 +26% l 4,805 +46%
3,831 |
2352 & +128%
2,667 U
['4%1 2,889
1,976
900 868

2018 2019 2020 20212 2018 2019 2020 20212 2018 2019 2020 20212 2018 2019 2020 20212

1: In million € 2: forecast

Source: ecommerceDB as of August 2021 > ¢commerceDB

«
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MERCADO LIVRE
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\MESTRE 202
il ) TR TEN 04
A2

/-

53 Visitas
por segundo®

To s

Millones de
730 transacciones

totales

Millones

15 1 pagadores
? billetera digital
Millones de
19 3 cuentas con
’ fondos invertidos

1 6 3 Millones de créditos
’ en cartera
809 8 Millones de dolares
’ en portfolio

2 Compras mercado
por segundo* libre

USD 7.023 MILLONES

Volumen de dinero
transaccionado

mercado
& P
USD 17.529 MILLONES

Volumen total de pagos

24 Millones de . procesados
items vendidos

6 Millones
de compradores*®

1 Millones

de vendedores®

231 Millones de
productos enviados g
f 0 22 Millones
por Mercado Envios ’ de tarjetas™

ltimos 12 mese T mercado
| lanzamient libre

WINES OF ARGENTINA



MERCADO LIVRE wA
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NOVOS COMPRADORES QUEM JA COMPRAVA
ADOTAM O CAMAL ON-LINE INTENSIFICA SEU COMPORTAMENTO

2019

2020 "E]'

o o

2019 154 Ml

Compradores reduzem [ ' ;l
seu ciclo de compra em 13 dias -2
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E-commerce cresce expressivamente em todas as categorias

% CRESCIMENTO EM PEDIDOS @ g
Calgados, Casa, Mdveis

cérlos Roupas e Bolsas e Decoragdo

w para Vieiculos ??0{3 1450{3

| : :
[ G Beleza e Informatica ! Bensde

Cuidado Ferramentas : Consumoe @ Esporese
@) Pessoa e Construgdo ;  Alimenios ! Fitness
S Bringquedos :

e & Hobbles 63% 55% 119% 161% 72%
200%  76% : |
2019

Fonte: Dados Intermas Mercado
Livre Brasil/ 2020 vs. 2019 - TOP
Categorias em contribuig8o para o
crescimento em pedidos de compra
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Objetivos gerais Objetivos especificos

WINES OF ARGENTINA

Marcar presenga Impulsionar a loja prépria no Mercado Livre e
como Loja Oficial outros marketplaces com campanhas
Nos mercados de Brasil e México. especificas.
Gerar reconhecimento da marca Ter um espago que aumente a exposic¢ao e
Wines of Argentina com vendas e-commerce vendas das vinicolas com campanhas focadas
nos mercados mencionados. nos produtos.
Estabelecer campanhas always on sustentadas
Ganhar Market Share P y

no tempo com conteudo educativo para

em canal online nos paises mencionados. . . : .
P posicionar o Vinho Argentino no Top of Mind.
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Por que participar de
uma loja online da WofA?

Sera o site referéncia dos apreciadores e dos curiosos dos
vinhos argentinos.

Investimento permanente: o plano de comunicacao, a
inteligéncia de mercado e a logistica ja estarao resolvidos.
Apoio das vinicolas e institucional.

Possibilidade de exposicao para todo o universo dos vinhos
argentinos em um ponto de venda online especializado.

Melhor experiéncia de pesquisa e de compra para o
consumidor.

Vai melhorar a difusao, alcance e posicionamento das
vinicolas e seus produtos através de campanhas genéricas e
especificas.

Vai permitir o ingresso de novas vinicolas ao canal.

' 1 ~
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WINES OF ARGENTINA

Novembro 2021

MERCADO ECOMMERCE OUTROS

LIVRE PROPRIO MARKETPLACES

Junho 2022



ECOMMERCE

LUGARES DE EXPOSICAO WINES OF ARGENTINA,
LOJA OFICIAL SUPERMERCADO
=3

MERCADO SHOP = ECOMMERCE EMPORIO: Landing exclusiva de produtos
Tm— — importados e premiados

58 GHATIE A PANTN OF 3300 ety

‘ E 3ri
CATA VIRTUAL EN VIVO!

CATA VIRTUAL
martes 11 de mayo 19hs




MERCADO LIVRE WINESOF&GEN“N.&
LUGARES DE EXPOSIGAO y =Y

LOJA NO MERCADO LIVRE wem

= @ Enviar a Carolina Tonnelier - calle Estrada Barrio Club d... >
~
@ m?écado Q Dt STAR+  Assine o nivel 6 com beneficios exclusivos
MWDo
Informe seu
CEP Categorias v Ofertasdo dia  Histérico  Supermercado Moda Vender Contato Crieasuaconta Entre Compras 52

53

m ﬁ TR
» D 88 =] +
W Pagar con GF s Autos, motos v

NUEVO CRUZE 2021

Encontre Vinhos Loja oficial (V] () Lo mejorde
dos mundos
Reputacao Presta um bom Entrega os produtos
27749 vendas concretizadas nos Ultimos 60 dias atendimento dentro do prazo . -
Visto recientemente
—

Vino Tinto Mil Piedras Cabernet 750cc
Bebidas Premium

$ 490

¥ MercadoLider Platinum
E um dos melhores do site!

| | Ver historial de navegacion >

www.mercadolivre.com.br/perfil/WINES+OF+ARGENTINA tme

&

3
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O
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http://www.mercadolivre.com.br/perfil/WINES+OF+ARGENTINA

MERCADO LIVRE WINE}F&G{\ITINA
LUGARES DE EXPOSIGAO y =

SUPERMERCADO MERCADO LIVRE

. N
m?écado Somente em SUPERMERCADO O “Bewp+ STAR+  Assine o nivel 6 com beneficios exclusivos
NCLo
@ Informe seu
CEP Categorias v Ofertas do dia  Histérico Supermercado Moda Vender Contato Crieasuaconta Entre Compras 54

Favoritas Para Seu Drink

GANHE MAIS

o/ LEVANDO
(o) © 15 OU MAIS
(o] OFF PRODUTOS

OFF | IGUAIS OU DIFERENTES -2 o Rt s sl Do ot 19 sspped il o 26opc & »

www.mercadolivre.com.br/ofertas/supermercado sass

uuuuuuuuuuuu


http://www.mercadolivre.com.br/ofertas/supermercado

MERCADO LIVRE WINE}F&G{\ITINA
LUGARES DE EXPOSIGAO y =

EMPORIO MERCADO LIVRE

(Landing exclusiva de productos importados e premiados)

<« C & mercadolivre.combr/ofertas/supermercado/emporioZforceType=homeSDEAL ID=MLB1214&S=MKT&V=1&T=Carrusel&l =CPG_Emy & x »Q

NOSSAS CATEGORIAS

& B & & 4 e & g

DESCONTOS CUMULATIVOS!

B9’ +1.000 CUPONS LIBERADOS!
S

EM PRODUTOS SELECIONADO!

LEVE MAIS, PAGUE MENOS
EM PRODUTOS PARTICIPANTES

www.mercadolivre.com.br/ofertas/supermercado/emporio



http://www.mercadolivre.com.br/ofertas/sipermercado/emporio

MERCADO LIVRE
LUGARES DE EXPOSICAO

WINES OF ARGENTINA

ECOMMERCE PROPRIO: LOJA NO MERCADO SHOP

Q = LOS MAS VENDIDOS! verm

1111
iICOMPRA TU KIT Y ACCEDE A UNA N TE N
CATA VIRTUAL EN VIVO! : i

d“

A4 314d 3
o

3 f
MALBEC ‘
WORLD
DAY (e o
b Luii s | ALENS $3.870 $3.870 $3.483 $4.860 $8160
et | f \
KIT1 KIT 2 s e @
CATA VIRTUAL CATA VIRTUAL Y i

martes 11 de mayo 19hs miércoles 12 de mayo 19hs

o
g |
*En tu kit te llegard la informacién para inscribirte en la cata virtual m AN

www.shopwinesofargentina.com.br



http://www.shopwinesofargentina.com.br
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OPERADOR
i
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E-COMMERCE
AMERICA LATINA OPERADOR

Funcao do operador

Criar e gerenciar a loja da WofA.

Subir anuncios.

Promover e coordenar campanhas do Mercado Livre e da
WofA.

Receber / Etiquetar / Despachar mercadorias para o
depdsito do MelLi.

Gerenciamento de estoque.

Administrar logistica reversa e devolugdes.

SAC (Suporte aos clientes).

Parametrizar o recolher impostos para as 27 unidades da
federagao brasileira.

Relatérios de venda.

Definir um JBP em conjunto com WofA e Mercado Livre
Equipe de Logistica e Marketing

i
WINES OF ARGENTIN AR
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AMERICA LATINA OPERADOR

WINES OF ARGENTINA

Publicidade & Promoc¢ao

WofA

Catélogo PICkIn & LOGISTICA

Marketplace

Facturamento

ERP

WO R KF Low Pergunta, Pré-venda o Pés-venda
l

Resolugdes < SAC < 1 Yes <

I RECLAMAC
OES

FIM < 1 NO <




E-COMMERCE
AMERICA LATINA OPERADOR

WINES OF ARGENTINA

TEMAS CHAVE

PRECO DO PRODUTO: o OPERADOR determina o precgo de venda de acordo aos PVP, custos ou margens
disponibilizados pelo fornecedor.

PROMOGOES: ser3o realizadas de acordo com aquilo que os importadores/vinicolas possam transferir ao
operador e a estratégia de precos e promocgodes de cada vinicola/importador.

FATURAMENTO E PAGAMENTOS - o OPERADOR vai faturar e cobrar a cada consumidor final em cada um
dos mercados. O OPERADOR negociara com cada importador/vinicola a compra e forma de pagamento de
seus produtos.

ENTREGA DO PRODUTO - os envios serao realizados diretamente pelos Centros de Distribui¢cdo do
operador.

COMPLIANCE: a WofA tera acesso direto as contas e podera ver em tempo real as operacdes/transacoes
realizadas, podendo verificar vendas e estoques disponiveis, bem como a performance das publicidades e

NIrFAPMAAAAC
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Sobre a EncontreVinhos

Fundada em 2016 e sediada em Sao Paulo-SP a EncontreVinhos é uma empresa
focada na comercializacéo de vinhos e produtos de emporio para o consumidor
final, atraves de canais de vendas proprios (site e lojas) e de terceiros
(marketplaces).

.. 4 B . = = -
Nossos valores:

= Atuacao em um grande numero de canais de vendas
= Estruturarobusta para atender nossas operacoes

= Ser umaempresa respeitada no mercado nacional de
comercializagcao de vinhas por sua forma de operar

B B A o ®



$» ENCONTREVINHOS

RelacOes de Negdcios

Atualmente importamos vinhos do Chile, Portugal e Espanha.

= Contamos com mais de 60 fornecedores, entre importadores e
vinicolas nacionais, 0 que nos permite ter acesso a mais de 80% dos
rétulos vendidos no Brasil.

= Estamos entre os 10 maiores clientes das principais importadoras de
vinhos no Brasil, 0 que nos permite negociar precos muito
competitivos para o nosso portfolio.

= Nossas lojas fisicas nos permitem levar experiéncias completas para
0S NOSSOs clientes, 0 que é muito importante para promover NovVos
rotulos.




$» ENCONTREVINHOS

Lojas Fisicas

Contamos com duas lojas, uma em Sao Paulo capital, g
localizada em um endereco estratégico do prestigiado bairro
Vila Madalena.

A outra loja esta no interior do estado de Minas Gerais e foi
desenhada como unidade piloto, como parte de um plano para
uma futura cadeia de franquias.

—————

‘4.-...‘uu:\ L i

e
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-

k. -, As lojas sdo espagos modernos e aconchegantes,
= ~{ fundamentais para a consolidacdo de nossa marca e
: " utag apoio as vendas.
: =¥ Nossos sommeliers estdo sempre prontos para atender e
i . transmitir seus conhecimentos em atendimentos
: o, | personalizados, eventos, cursos de vinhos e degustacoes.




$» ENCONTREVINHOS

Centro de Distribuicao

Contamos com um amplo Centro de Distribuicao
em Sao Paulo e um operador logistico para o
armazenamento do estoque excedente.

Para aumentar nossa capacidade atual,
recentemente instalamos uma estrutura de porta-
paletes.

Recebemos todas as nossas importagoes e
compras no Centro de Distribuicdo; despachamos
todas as nossas vendas através dos canais
digitais, e fazemos o cross docking para o
fulfilment do Mercado Livre.




Marketplace

’C
oo ® & e
{ )
#
- | ]
= Liderancaabsoluta em vendas de
vinhos no Mercado Livre 4
0
= 90% de nossas vendas sao
despachadas diretamente do
Distribuica Mer
Centro de Distribuicao do Mercado

Livre em Sao Paulo



§OENCONTREVINHOS

Nossos NUmeros

Sécia Fundadora - sommelier Saocio Fundador - sommelier

\i

/'-5./

-
oy

Angelica Benatti I Mateus Benatti Fundacdo mp 2016
Area de Atuacéo = NACIONAL

Area Principal m gAQO
PAULO

Lojas Fisicas m 0

b*r-’ ‘

B2C mp 90%

&

B2B mp 10%

v ;
.

V

'

Distribuicdo Anual = 300.000 garrafas
(2020)

Clientes Fidelizados = +30.000

s

{
\ i



Contatos:

Mateus Benatti
+55 11 99986 1519
mateus@encontrevinhos.com.br

Rua Camacam, 632
Sao Paulo/SP - 05095-000
Brasil

www.encontrevinhos.com.br




Estratégia

Digital
Marketing

WINES OF ARGENTINA



Arquitetura
CAMPANHA GENERICA

» HOJE
Planejamento da
campanha de
branding e
posicionamento

FASE 1

Novembro
a Fevereiro

FASE 2

Marco
a Junho

Awareness

Métricas:
reprodugdes,
impressoes,
reach

Trafego

Métricas:
Clics, CTR, CPC,
Page Views

WINES OF ARGENTINA

Conteudo educativo dedicado (BLOG)
Conteldo HERO + Key visuals

Google (Display + YT) + FB + I1G

Conteldo educativo: BLOG
Social Media: FB + IG

Google: YT + SEM + Display + Discovery



Roadmap

WINES OF ARGENTINA

CAMPANHA GENERICA
Etapa: LANCAMENTO | Objetivo: Reconhecimento da marca Etapa: POSICIONAMENTO | Objetivo: Trafico
e Producgao de Hero content e Producgao de Key Visuals
e Configuragado de campanhas e Configuragdo de campanhas (previa MWD)
e Criagao de conteudos organicos e Criacao de conteudos organicos

e Campanha com Influencers



ECOMMERCE
CAMPANHAS ESPECIFICAS

Estratégia de Comunicagao

ACOES EXTRAS PARA VINICOLAS PARTICIPANTES DA
LOJA:

Campanha Mercado Ads: terao custo por SKU. Sao
anunciadas no mesmo més ou no més anterior. A
convocacgao sera enviada pelo back office. No caso de
existirem descontos nos produtos, estes serao
trabalhados diretamente com o operador.

Acoes Especiais (phygital) fora da plataforma:
ativacdes com imprensa, influencers, etc. Terao custo
por vinicola/produto participante e serdao convocadas

pelo back office.




MERCADO LIVRE
CAMPANHAS MERCADO ADS

WINES OF ARGENTINA

RELATORIOS CAMPANHAS MERCADO ADS

Volume de vendas

Valor faturado (ingressos)

Investimento realizado

Impressoes

CPC (Cost per Click)

CTR (Click Through Rate | Clicks/Impressoes)

CR - Conversion Rate

ACOS (Advertising Cost of Sales - Ingressos/Investimento)

Os relatérios terao dados especificos (SMART) sobre cada produto.



MERCADO LIVRE WINE}F&G{\ITINA
CAMPANHAS MERCADO ADS

RELATORIO PUBLICIDADE NO MERCADO ADS

Publicidad gener6 el 38% de las ventas totales de tus publicaciones
® Ventas por publicidad Ventas sin publicidad () ) & & AN
10 16 anunciadas.

3

31 AUG

QQQQQ

Impresiones Clics Ingresos Inversion ACOS

88.827 331 $ 60.620 $8184 13,50%



MERCADO LIVRE
CAMPANHAS MERCADO ADS

CALENDARIO DE PROMOGOES (Campanhas Mercado Ads)

WINES OF ARGENTINA

Dia das Criancas

Nossa Senhora

Aparecida
Principal momento para fomentar
a venda de brinquedos. Foque
em campanhas que despertem a
atencdo dos pais. Além disso, se
vende artigos religiosos, aproveite
a celebracgdo do dia da Padroeira
do Brasil.

Dia do Professor
Dia Nacional do Livro

Halloween

Use o bom humor e va além da
venda de fantasias, decoracdo e

maquiagem. k
‘

Finados

Feriado nacional
Dia dos Solteiros

Proclamacao
da Republica

Black Friday

Prepare a sua estratégia de

venda com muita antecedéncia,
verifique como esta o seu estoque
e a sua logistica. Faca uma busca
de tendéncias para identificar o
que o seu publico esta buscando.

Cyber Monday

A data representa o final da

Black Friday e também é marcada
por descontos. Entdo,

esteja preparado e

coloque isso no seu
planejamento.

Inicio do Verao

Natal

Data em que as pessoas querem
presentear a quem amam. Foque
na experiéncia de compra e
trabalhe muito bem a sua
comunicacao para ser lembrado
pelos seus clientes!

Fim de Ano

Aproveite para celebrar o ultimo
dia do ano: envie um e-mail de

agradecimento aos seus clientes,

um cupom de desconto ou faga
uma promogao especial.




MERCADO LIVRE
CAMPANHAS MERCADO ADS

WINES OF ARGENTINA

CALENDARIO DE PROMOGOES (Campanhas Mercado Ads)

Ano Novo

Ano Novo, vendas novas!

Crie campanhas focadas em listas
de desejos e objetivos de ano
NOVOo para 0s Seus usuarios.

Dica: renove o seu catalogo
de produtos.

Dia do Leitor

A data pode ser usada para fazer
promogdes com descontos em
livros, trilogias e artigos
relacionados.

w

)// ;

—

d

Carnaval

O Carnaval chegou! Vale a pena
pensar na logistica de entregas
na data e como ficara a escala de
trabalho dos seus colaboradores.

Além disso, aproveite o momento
de festa para impulsionar a venda
de bebidas e artigos relacionados.

o

Dia Internacional
da Mulher

Dia do Consumidor

Mostre o quanto o seu consumidor
€ importante! Foque em promogoées
atrativas e se destaque da
concorréncia.

St. Patrick’s Day

A data vem ganhando for¢a no Brasil.
Aproveite para impulsionar a venda

de bebidas, principalmente cerveja,

e artigos relacionados, como chopeiras
e adegas climatizadas.

Inicio do Outono

Mudanca de estacao >

%



E-COM M ERC E WINES OF ARGENTINA,
INVESTIMENTO POR MERCADO =

PROJEGAO DE NEGOCIOS

VOL. UNID. TOTALES VENTAS TOTALES RS

R$1.400.000

R$1.200.000

R$1.000.000
R$800.000
R$600.000
R$400.000
R$200.000

RO ———
lerTRIM 22 2do TRIM 22 3erTRIM 22 4to TRIM 22 ler TRIM 22 2do TRIM 22 3erTRIM 22 4to TRIM 22

Total 2022 R$ (Projetado)
R$ 4.100.000

Total Vol. Unidades (Projetado)
140.000
Ticket Médio. R$
R$ 52
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AMERICA LATINA

Conclusoes
Gerais

WINES OF ARGENTINA

ESTRATEGIA CENTRALIZADA NO CLIENTE:

NOS GARANTIMOS UMA EXCELENTE EXPERIENCIA DE
COMPRA
MENTORIA E ENGAGEMENT COM NOSSOS CONSUMIDORES

WIN - WIN (VINICOLAS - CONSUMIDORES - OPERADORES-
INSTITUIGOES)

ACELERAMOS O CRESCIMENTO ATRAVES DE UMA
PROPOSTA COMPARTILHADA

APOIO INSTITUCIONAL

TERRITORIALIDADE E IMEDIATISMO
OMNICANALIDADE

PARTICIPACAO EM CAMPANHAS DE COMUNICACAO
PARTICIPACAO EM ANALISE E ESTRATEGIAS PARA O
POSICIONAMENTO DE PRODUTOS

DEVOLUCAO DE METRICAS MENSAIS



E-COMMERCE
INVESTIMENTO

CUSTO

WINES OF ARGENTINA

Primeira etapa (novembro 2021 a abril 2022)

Fee mensal

VINICOLAS SOCIAS

Micro: USD 20

Pequena, até 5 rétulos: USD 180
Pequena, a partir de 6 rétulos: USD 230
Média, até 5 rétulos: USD 230

Média, a partir 6 rotulos: USD 280
Grande até 5 rétulos: USD 280

Grande a partir de 6 rétulos: USD 330

NAO SOCIAS

Micro: USD 50

Pequena, até 5 rotulos: USD 230
Pequena, a partir de 6 rétulos: USD 280
Média, até 5 rétulos:: USD 280

Média, a partir 6 rotulos: USD 330
Grande, até 5 rotulos: USD 330

Grande, a partir de 6 rétulos: USD 380



E-COMMERCE
AMERICA LATINA

ESCALA DE REFERENCIA PARA BODEGAS

Periodo considerado: ano passado

VINICOLAS MICRO: projetos boutique que n&o registram exportacbes ou que
exportaram até 100.000 USD FOB no total.

VINICOLAS PEQUENAS: entre 100.001 a 500.000 USD FOB
VINICOLAS MEDIAS: entre 501.000 a 1.000.000 USD FOB

VINICOLAS GRANDES: mais de 1.000.000 USD FOB
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