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https://www.dropbox.com/s/odgkn68m6rn33yu/Charla_Comunicacion_Con_Perspectiva_De_Genero.mp4?dl=0


Programa de innovación abierta 
desarrollado en conjunto con la 
Transforme Consultores, líderes en 
innovación. Destinado a las más de 
180 bodegas socias de WofA. 

En este marco, una de las ideas 
ganadoras fue “Women of 
Argentina”, que propuso poner en 
valor el rol de la mujer en la 
industria. 
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“Women of Argentina”

Recorrido WofA
hacia la igualdad 

Punto de partida
Desafío “Wofa Innova”



Primer “Wines of” del mundo en 
suscribir a los WEPs.

Principios para el Empoderamiento 
de las Mujeres (WEPs), la iniciativa 
de ONU Mujeres y el Pacto Global 
de las Naciones Unidas para 
promover la igualdad de género en 
las organizaciones y las 
comunidades donde operan.

Comunicación con 
Perspectiva de Género

Recorrido WofA
hacia la igualdad 

https://www.unwomen.org/-/media/un women logos/unwomen-logo-blue-transparent-background-271x70-es.gif?vs=350&h=70&w=271&la=es&hash=A2D171205202B482A93F8E82563EF3EFDF117A9A


● Condensa la cultura organizacional de 
WofA y nuestro compromiso hacia el 
desarrollo de acciones que aseguren el 
cumplimiento de los principios WEP. 

● Invitación a bodegas a suscribir a este 
manifiesto para trabajar en conjunto 
por la igualdad entre hombres y 
mujeres. 

Sección web en desarrollo. 

Comunicación con 
Perspectiva de Género

Elaboración del “Manifiesto WofA”

Recorrido WofA
hacia la igualdad 



Invitados por el Gabinete de Género del 
Ministerio de Desarrollo Productivo de la 
Nación. WofA se compromete a formar parte 
activa en la generación de un plan de acción 
para visibilizar, concientizar y erradicar las 
violencias por motivos de género en el 
ámbito de la producción. 

Comunicación con 
Perspectiva de Género

Firma del Acta de Compromiso por un 
Entramado Productivo Libre de 
Violencias

Recorrido WofA
hacia la igualdad 



Curso virtual organizado por por el 
Gabinete de Género de la Secretaría 
de la PyME y los Emprendedores (Min. 
de Desarrollo Productivo) junto con la 
Universidad Nacional de Quilmes.

Comunicación con 
Perspectiva de Género

Recorrido WofA
hacia la igualdad 

Capacitación del staff de WofA e 
invitación a bodegas



Comunicación con 
perspectiva de género

Una guía para implementar estrategias 
con un enfoque inclusivo



> Algunos ejemplos iniciales

https://youtu.be/JyaHzY-8AD4

https://youtu.be/fspfViZy5zo

https://youtu.be/JyaHzY-8AD4
https://youtu.be/fspfViZy5zo


AGNESE SPINELLA TRAPANI (SHE/HER)
Digital Marketing Specialist - Content Strategist

NADIA ILARDIA (SHE/HER)
Digital Marketing Specialist - UX Writer

LUCIANA GUTSZTAT (SHE/HER)
Digital Marketing Specialist - Content Strategist

LUCÍA GONÇALVES DA CRUZ (SHE/HER)
Digital Marketing Strategist - Content Strategist



Hacer un uso discriminatorio del lenguaje es una
decisión. Podemos elegir usarlo para reproducir una
jerarquía de poder desigual en la que lo femenino es
invisibilizado o menos valorado, o utilizarlo de manera
inclusiva.

Un lenguaje con perspectiva de género, entonces, no
solo evita reproducir hábitos, prácticas, roles y valores
sexistas; también puede ayudar a derribar
estereotipos, contribuyendo a la igualdad.

> Género, lenguaje y comunicación

EL 
LENGUAJE 
NO ES 
SEXISTA
EN SÍ 
MISMO
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> Género, lenguaje y comunicación

Un estereotipo es una creencia o idea comúnmente
aceptada por un grupo o sociedad. Se trata de una
representación reduccionista de un colectivo que
puede y suele ser muy diverso.

Los estereotipos de género determinan las formas
socialmente establecidas del “ser mujer” y el “ser
varón”.

Es importante que entendamos que son arbitrarios. Su
eficacia y legimitidad dependen de que circulen
socialmente. Por eso, para desarticularlos es clave el
rol de la comunicación y de los contenidos.

NO HAY 
NADA 
NATURAL 
EN UN 
ESTEREOTIPO
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Estereotipos de género

Público
Trabajo

Objetivo
Racional

Lógico
Productivo

Sostén económico
Aventuras y acción

Independencia

Privado
Hogar
Subjetivo
Emocional
Empático
Reproductivo
Tareas de cuidado
Belleza y romance
Dependencia

> Género, lenguaje y comunicación
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Las expresiones sexistas son relativamente sencillas de
evitar pero el desafío de hacer un uso inclusivo del
lenguaje no termina ahí.

Para incluir a personas de todos los géneros tenemos
que erradicar el androcentrismo del lenguaje.

Esto requiere de cambios en las reglas gramaticales o
de un esfuerzo a la hora de generar contenido.

> Género, lenguaje y comunicación

¿QUÉ SE 
PUEDE 
HACER 
DESDE EL 
MARKETING 
DIGITAL?
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No hay una manera “correcta” de utilizar el lenguaje inclusivo. Las alternativas son
muchas y dependerán, en gran medida, de la identidad y los valores de la marca u
organización con la que estemos trabajando.

Por eso es clave conocer los recursos para hacerlo de una
manera relevante y genuina, fiel a la identidad verbal de
cada marca.

Tanto si su personalidad es joven y trendy, y optamos por
adoptar el uso de la “e”, como si es más clásica y no admitiría
un lenguaje disruptivo que rompa con las reglas gramaticales,
siempre podemos proponer una estrategia con empatía de
género.

Las lenguas evolucionan
Negarse a introducir 
cambios en el lenguaje 

apelando a la tradición o el 
hábito es intentar matar 

algo que está vivo.

> Género, lenguaje y comunicación
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Relevancia para las marcas



> ¿Por qué es importante para las marcas?

La de sus valores y rasgos identitarios: ¿quién es?, ¿qué siente?,
¿qué piensa? Mientras la marca esté viva su historia se estará
escribiendo y la respuesta a esas preguntas irá evolucionando.
Posicionarse respecto a los temas de agenda pública es una de
las claves de esa evolución.

En la actualidad la promoción de la igualdad de género está en
el centro del debate. Y cuando un tema interpela a gran parte
del público, no tomar una posición clara al respecto, se
convierte en una toma de posición.

El escenario es propicio, el tema es urgente. El desafío es
entonces, promover el cambio o quedarse atrás.

TODA 
MARCA 
TIENE AL 
MENOS 
UNA 
HISTORIA 
PARA 
CONTAR: 
LA SUYA. 
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Sin embargo, la industria de las bebidas 
alcohólicas figura 3a  en el ranking de 

comunicaciones más “estigmatizantes”
en nuestro país. El 68% de las mujeres no 

se sienten representadas en sus anuncios.
Fuente: Asociación Civil Comunicación para la Igualdad, 2019.

> ¿Por qué es importante para las marcas?

82% de las marcas
en Latinoamérica consideran que 
evitan los estereotipos de género

en sus comunicaciones.
Fuente: Kantar Millward Brown, 2019.

Pero el 76% de las mujeres y 71% de los 
varones que conforman su target creen 

que los representan de manera 
estereotipada.

Fuente: Kantar Millward Brown, 2019.

En Argentina,  
6 de cada 10 mujeres son 

consumidoras habituales de bebidas 
con alcohol. 

Fuente: Consultora W para COVIAR, 2019 (*).

(*) El informe se realizó a partir de un estudio de 1.500 casos encuestados, hombres y mujeres de 18 a 65 años, de todas las 
clases sociales (sin incluir habitantes bajo la línea de pobreza) consumidores habituales de bebidas con alcohol. Además, se 
realizaron 16 focus group en C.A.B.A y Gran Buenos Aires, del 9 al 18 de septiembre de 2019.

Entre las mujeres que consumen 
vinos en Argentina, un 42% prefiere 

tinto y un 29% otros vinos.  
Fuente: Consultora W para COVIAR, 2019 (*).

Pese a esto, tradicionalmente las 
campañas publicitarias vinculan el 

consumo de vino tinto con “lo 
masculino” y el de blancos, rosados y 

espumantes con “lo femenino”.             
Fuente: Mujeres en Publicidad, 2020.
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> ¿Por qué es importante para las marcas?

Las publicidades consideradas ´progresistas´ por la audiencia resultaron un 25% 
más efectivas, en términos de grado de satisfacción ante los anuncios, 

recordabilidad y métricas de conversión en un estudio de Kantar para EE.UU.
Fuente: Kantar Millward Brown, USA, 2019.

El 70% de los millennials elegirían una marca sobre otra si ésta demuestra 
inclusión y diversidad en sus anuncios y ofertas.

Fuente: Accenture, USA, 2018.

En 2021 un estudio de ADAge para la Association of National Advertisers 
estadounidense conluyó que en retail los anuncios con una representación 

igualitaria de género obtuvieron un incremento del 15% en las ventas a mujeres. 
Fuente: PuroMarketing, 2021.
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Recursos



SEXO 
BIOLÓGICO

1. Mujer
2. Hombre
3. Intersexual

GÉNERO

Bigénero

Cross-Dresser

Drag-King
Drag-Queen

Andrógino
Gender Bender

Genderqueer

Pangénero
TRANSGÉNERO

Agénero

Transgénero no binario

CISGÉNERO

FTM

MTF

> Recursos para generar contenido con perspectiva de género

Reconocer al género como una construcción social e histórica, es decir, que
puede variar entre sociedades y épocas es el punto de partida de todo
contenido con perspectiva de género. Además, tenemos que contemplar que
hay personas que no se identifican en función de su sexo, sino desde su
identidad de género.

Globant Proprietary 



VISIBILIZAR IDENTIDADES 
DE GÉNERO

Cuando redactamos, es importante 
tener en cuenta las distintas 
opciones que escapan a la 

binariedad (hombre/mujer).

> Recursos para generar contenido con perspectiva de género

Globant Proprietary 



Buscar una forma más inclusiva 
de comunicar. ¡Siempre la hay!

PARAFRASEAR

> Recursos para generar contenido con perspectiva de género

Optar por “te damos la bienvenida” en vez de 
“bienvenido o bienvenida”.
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Lo ideal es evitar el binarismo pero en 
casos en los que no podamos evitarlo, 
(por ejemplo, por cuestiones legales o 

de SEO) podemos hacer una aclaración 
ad hoc. 

COMPENSAR

> Recursos para generar contenido con perspectiva de género
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Utilizar pronombres que hagan 
referencia a personas.

REEMPLAZAR POR 
RELATIVOS

> Recursos para generar contenido con perspectiva de género

“Quien te respondió/vendió” en vez de “el 
vendedor o el que te respondió”.
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Buscar palabras que incluyan a 
todas las personas. 

DETERMINANTES SIN 
MARCAS DE GÉNERO

> Recursos para generar contenido con perspectiva de género
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Crear palabras nuevas que eviten 
géneros y ayuden al posicionamiento 

de marca.

NEOLOGISMOS

> Recursos para generar contenido con perspectiva de género
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Transformar los adjetivos 
en adverbios.

ADVERBIZAR

> Recursos para generar contenido con perspectiva de género

Optar por el adverbio ”tranquilidad” 
en vez del adjetivo “tranquilo”.
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USAR GENÉRICOS 
AUTÉNTICOS

Cuando se trata de grupos de personas, 
utilizar colectivos inclusivos.

> Recursos para generar contenido con perspectiva de género

Utilizar “personas jubiladas”  en 
vez de “jubilados”.
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Desdoblar las palabras mediante 
artículos y sustantivos.

Aún así, es importante recordar que 
con este recurso no estamos 

teniendo en cuenta a las personas no 
binarias.

DESDOBLAR 
PALABRAS

> Recursos para generar contenido con perspectiva de género

Utilizar ambos géneros en vez de solo 
el masculino “niños o alumnos”.Globant Proprietary 



Este recurso solo lo sugerimos para 
casos excepcionales en los que no 

haya espacio suficiente. A nivel 
accesibilidad, se recomienda 

desdoblar las palabras.

DESDOBLAR 
TERMINACIONES

> Recursos para generar contenido con perspectiva de género
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No son recomendables en UX porque van 
en contra de la accesibilidad digital, es 
decir, son opciones poco inclusivas para 
personas con discapacidades visuales.

> Recursos para generar contenido con perspectiva de género

ESTRATEGIAS 
TIPOGRÁFICAS

Uso de e, @ y x
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Imágenes con 
perspectiva de género



Elijamos imágenes que representen 
la diversidad y sean inclusivas

➔ Es importante no reproducir 
estereotipos de género ni 
características tradicionalmente 
asociadas a lo femenino o 
masculino.

➔ Las personas tienen que estar 
representadas en condiciones de 
igualdad.

➔ Y a la hora de mostrar familias, 
dar visibilidad a la diversidad, sin 
dar por supuesto modelo familiar 
alguno.

Globant Proprietary 

https://cdn.musebycl.io/2020-08/Seth and Mac | Open Wine.mp4


Casos de éxito



> Ejemplos propios

GLOBANT
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Empresa líder en artículos para el hogar tiene una de las política de género más 
sólidas de Argentina. Participa de forma activa de iniciativas de esta temática, tanto 
interna como externamente.  Cuenta con el soporte de una consultora especializada 
en género para implementar una comunicación escrita y visual más inclusiva.

> Casos de éxito
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Empresa de productos de belleza de venta directa 
se muestra como una empresa comprometida con 
la diversidad, la inclusión, la igualdad de género y 
la erradicación de todo tipo de violencia y actos 
discriminatorios ante mujeres y minorías.

> Casos de éxito
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Reconocida multinacional de telecomunicaciones incluye a la diversidad e igualdad de 
género como uno de sus compromisos y valores de marca.

> Casos de éxito

Cifras e iniciativas sobre género y diversidad
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Empresa de telecomunicaciones del mismo grupo contrató a una consultora experta 
en cuestiones de género e inclusión para capacitar a su equipo de publicidad y 
comunicación.

En redes sociales, comparte de forma activa contenido relacionado con la igualdad 
de género, la inclusión y la diversidad.

> Casos de éxito

Globant Proprietary 



Plataforma de comercio 
electrónico líder en la 
región emplea políticas de 
la empresa fomentan la 
inclusión, la igualdad de 
género y buscan eliminar 
la brecha salarial y 
laboral.

Suelen utilizar imágenes 
que representan la 
diversidad y la inclusión, 
evitando los estereotipos. 
Muestran a mujeres en 
roles que tradicionalmente 
se asocian al género 
masculino.

> Casos de éxito
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Cadena de supermercados de México y Centroamérica incorporaron la iniciativa de 
Currículum Ciego. Esto implica que en sus procesos de selección no se consideran 
fotografía, nombre, género o edad, sino las competencias para desarrollar las actividades. 
Además, desde el 2017 la empresa está incluida en el Índice Bloomberg de Equidad de 
Género.

> Casos de éxito
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Español

Guía de uso no sexista del lenguaje - Universidad de Barcelona
Manual de comunicación inclusiva - INADI - Argentina 
Manual de comunicación no sexista. Hacia un lenguaje incluyente - Instituto Nacional de 
Mujeres - México
Pequeño glosario de deconstrucción publicitaria - Mujeres en publicidad - Argentina
Recomendaciones para el uso de un lenguaje inclusivo de género - ACNUR
Lista de verificación para el uso del español inclusivo - ONU

Inglés
Advertising guidance on depicting gender stereotypes - ASA (Advertising Standards 
Authority)
Guidelines on gender-neutral language - UNESCO
Gender checklist for content creators - United Nations
Gender-inclusive language guidelines - UN Women
Gender-sensitive language guidelines - UN 
Guidelines for Non-Sexist Use of Language - APA (American Philosophical Association)
General Guidelines for Reducing Bias - APA Style

> Enlaces

https://www.uab.cat/Document/964/953/Guia_uso_no_sexista_lenguaje2,0.pdf
https://www.uab.cat/Document/964/953/Guia_uso_no_sexista_lenguaje2,0.pdf
https://www.uab.cat/Document/964/953/Guia_uso_no_sexista_lenguaje2,0.pdf
http://inadi.gob.ar/contenidos-digitales/wp-content/uploads/2018/06/DIVERSIDAD-SEXUAL.pdf
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101265.pdf
http://mujeresenpublicidad.com/wp-content/uploads/2020/09/Glosario-MEP-Final.pdf
https://www.acnur.org/5fa998834.pdf
https://www.un.org/es/gender-inclusive-language/assets/pdf/Lista de verificaci%C3%B3n para el uso del espa%C3%B1ol inclusivo en cuanto al g%C3%A9nero_v2.pdf
https://www.asa.org.uk/uploads/assets/6c98e678-8eb7-4f9f-8e5d99491382c665/guidance-on-depicting-gender-stereotypes.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000114950
https://www.un.org/gender/sites/www.un.org.gender/files/dpi_gender_checklist_for_content_creation_2018.pdf
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/gender-inclusive language/guidelines-on-gender-inclusive-language-en.pdf?la=en&vs=2129
https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/page_attachments/1400199_0.pdf
https://www.apaonline.org/page/nonsexist
http://supp.apa.org/style/pubman-ch03.00.pdf


¡Gracias!


